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FREMTIDENS HERBERGER
Foranalyse af fremtidens herberger i Danmark i
lyset af Housing First.

Foranalyse udarbejdet af Carlberg ApS v.
Emma Nielsen og Nicolai Carlberg og
CUBO Arkitekter v. Line Kristiansen og
Sune Nielsen

Foranalysen er udarbejdet i perioden marts til
juni 2022 for Kirkens Korshaer med statte fra
Realdania, Det Obelske

Familiefond og Hjem til Alle Alliancen.

2022

Arbejdsgruppen vil gerne sige en stor tak til ledelsen af de tre herberger i Aarhus, Senderborg og
Aalborg for at gd ind i udviklingsarbejdet med masser af mod, viden og erfaringer. Tak for at tage sd
godtimod os og for at give os muligheden for at forstd.

Ogsd en stor tak til projektets falgegruppe bestdende af seniorforsker Lars Benjaminsen fra Det
Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd (VIVE); projektchef Mette Margrethe Elf fra
Realdania; centerchef TinaMaria Larsen, Center for Sociale Indsatser i Aalborg Kommune; direktor
i Brabrand Boligforening og tidl. radmand for Sociale Forhold og Beskzeftigelse i Aarhus Kommune
Kristian Wiirtz; boligstrategisk konsulent Tom Pedersen Ranning, Beskaeftigelse og Socialforvalt-
ningen i Odense Kommune; Seren Romar fra Sammenslutningen af Boformer for Hjemlgse; Anne
Bergvith Serensen, Hjem til Alle Alliancen; udviklingskonsulent Maj Kastanje fra Kirkens Korshaers
herberg i Hilleradgade samt chefkonsulent Heinz Wolf, Kirkens Korsheer.

Uden jer havde vi ikke oplevet at have et solidt fundament at std pd i et relativt kortvarigt analy-
se-forlgb. Tak for at tage jer tid til at mades, diskutere, laese og kommentere. Vi har leert en masse.

Arbejdsgruppen v. Emma Nielsen, Nicolai Carlberg, Line Kristiansen og Sune Nielsen.



FORORD

EN NY FREMTID FOR HJEML@SE | DANMARK

‘Alle mennesker ramt af hjemlgshed fortjener
en bolig. Og de fortjener en individuelt tilpas-
set statte til at klare hverdagens problemer
og gare en bolig til et hjem!

Det mener vi i Kirkens Korshaer. Dermed
peger vi pa en af Housing First-tilgangens
grundpraemisser: at boligen er en basal men-
neskeret, og at alle mennesker har krav pa en
bolig og behov for sikkerhed omkring deres
boligsituation.

Gennem de seneste ti ar har vii Danmark
desveerre set en stigning i antallet af borgere i
hjemlgshed og ved hjemlgseteellingen i 2019
levede over 6.400 mennesker i hjemlgshed
(Benjaminsen, 2019). Erfaringer fra blandt
andet Finland, Norge og herhjemme har vist,
at en Housing First-tilgang effektivt bidrager

til, at flere borgere kommer ud af hjemlgshed.

Med gnsket om at nedbringe antallet af hjem-
lose i Danmark radikalt, lancerede regeringen
derfor den 25. oktober 2021 et nyt udspil til
en hjemlgsereform. Centralt i reformen er

en intensivering af Housing First strategien,
hvor den hjemlgse hurtigst muligt tilbydes en
permanent bolig; kombineret med den ngd-
vendige socialfaglige statte.

Men nar mennesker i hjemlgshed fremover
skal hurtigst muligt i egen bolig, hvilken
rolle skal landets knap 100 herberger og
forsorgshjem sa spille? Hvordan skal de
indrettes og organiseres, sa de bedst mu-
ligt understgtter udrulningen af Housing
First?

Det er i kort form det spgrgsmal, som vi i
Kirkens Korshaer sammen med Realdania, Det
Obelske Familiefond og Hjem til Alle Alliancen
har sat os for at kaste lys over med denne
foranalyse.

God laeselyst!

cuBO
LCarlberg



LASEVEJLEDNING

Denne analyserapport seger at besvare
spergsmalet:

Hvordan kan herberget som institution bedst
muligt understgtte en udrulning af Housing
First som tilgang til bekeempelse af hiemlashed
iDanmark?

Som svar giver foranalysen et bud pa en ny
model for fremtidens herberg. En model som
vi folder ud i en raekke scenarier for fysisk
omdannelse af herbergerne i Aalborg, Sen-
derborg og Aarhus. Modellen er udtryk for et
ideal, og fokus er alene pa herbergets ker-
nefunktioner. Virkeligheden er som bekendt
ofte langt mere kompleks, ligesom udgangs-
punktet pd mange herberger i dag er meget
langt fra idealet. Men modellen tilbyder en
klar retning, og er som sddan malrettet bade
politikere og praktikere, der i disse ar keemper
for at finde nye og virksomme veje til bekaem-
pelse af hjemlasheden i Danmark. En kamp
som forudseetter et staerkt samarbejde og en
feelles kurs.

Analysen har haft et begreenset format i tid og
omfang og skal derfor opfattes - ikke som en
konklusion, men som et bidrag til den verse-
rende faglige og politiske debat.

Foranalysen er baseret pd erfaringer fra saer-
ligt Kirkens Korshaer og tre af organisationens
herberger, samt screening af den tilgaengelige
litteratur og input fra en felgegruppe med
forskere, kommuner og boligorganisation.

Foranalysen skal laeses i lyset af, at meget
endnu er uvist i forhold til konkretiseringen af
selve lovgivningen i den nye hjemlgsereform.
Et arbejde som forst forventes afsluttet i som-
meren 2023. Omvendt er der mulighed for,

at analysens refleksioner kan blive et input i
dette arbejde.

Radgivningsvirksomheden Carlberg har sam-
men med arkitektfirmaet Cubo Arkitekter vee-
ret ansvarlig for udarbejdelsen af foranalysen.



INDHOLD

MODELLEN

Om hjemlasereformen, den nye rolle for herbergerne og
de tre kerneelementer i fremtidens herberg.

DESIGNPRINCIPPER

Om betydningen af de fysiske rammer, Sociale Mursten
og fire beerende principper i udformningen af fremtidens
herberg.

HERBERGETS FYSISKE RAMMER

Om Kontaktstedet og Overgangsboligen som de to
fysiske kerneelementer, rumlige typologier, primaere

funktioner og eksempler pa arkitektoniske virkemidler.

TRE CASES - SEKS SCENARIER

Praesentation og vision for tre konkrete herberger, samt
skitsering af to scenarier for hver, som viser forskellige
mdder at transformere, bygge nyt og supplere med

mobile lgsninger.

APPENDIKS

Supplerende baggrundsviden om
hjemlashed, Housing Hirst, de socialfaglige tilgange og

bostgttemetoder.
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AFSATTET - HVAD VED VI I DAG?

At Housing First virker. Resultater fra afprov-
ning af Housing First-tilgangen herhjemme
bekraefter international viden om, at Housing
First markant eger borgerens mulighed for

at komme ud af hjemlgshed. En af de forste
undersggelser herhjemme tilbage fra 2013
viste at otte til ni ud af ti mennesker, som blev
tilbudt en indsats baseret pa Housing First var
i stand til at bo og forblive i egen bolig (Ram-
bgll og SFI, 2013; Weatherall m.fl., 2021).

At der skal veere tale om en permanent
boliglesning med den rette statte. Bade in-
ternationale og nationale erfaringer peger p3,
at den usikkerhed og ustabilitet, der knytter
sig til at vaere lang tid pa midlertidige tilbud

i sig selv kan vzere en barriere for borgerens
recovery og mulighed for bedring i forhold
til helbred og misbrugsproblematikker. Li-
geledes viser erfaringerne ogsa, at boligen i
sig selv ikke er nok, men at det er afgerende,
at der sidelgbende tilbydes den rette stotte-
indsats, ligesom det er vigtigt, at der fortsat
arbejdes med differentierede boliglgsninger,
herunder psykiatriske botilbud og ‘skaeve bo-
liger’ (Benjaminsen m.fl, 2017; Benjaminsen,
Christensen og Hundahl, 2019, Weatherall
m.fl., 2021)

At der er en generel udfordring ift. at
skaffe egnede boliger med et huslejeniveau,
som borgerne kan betale, og at der i Keben-
havn og Aarhus er et reelt udbudsproblem.
Kommunernes manglende brug af den kom-
munale anvisningsret er desuden en udfor-
dring for at tilvejebringe nok billige boliger
(Benjaminsen, Christensen og Hundahl, 2020;
Weatherall mfl., 2021).

At de nuvzerende herbergstilbud generelt
er institutionspraegede - og langt fra at kun-
ne tilbyde selvstaendige overgangsboliger,
hvorfor de traenger til et markant lgft, hvis vi
skal lykkes med reformen.

At der skal veere tale om en selvstaendig
overgangsbolig. Erfaringer fra Housing First
indsatser og fra de involverede herberger i
dette projekt peger p3, at det er forbundet
med utryghed og konflikter, at hjemlgase bor-
gere deler bad, toilet og kekkenfaciliteter. Det
er afgerende, at overgangsboliger indrettes
som selvstaendige boliger for at sikre borger-
nes ret til at kunne vaelge feellesskab til og at
kunne traekke sig. (Benjaminsen, Vistisen og
Christensen, 2019; Benjaminsen m.fl., 2017).



NY REFORM FREMMER HOUSING FIRST

| efteraret 2021 fremlagde regeringen et ud-
spil til en ny hjemlgsereform med det formal
at bekaempe hjemlgshed i Danmark ved at
udbrede tilgangen Housing First.

Udspillet leegger op til at omlaegge den nu-
vaerende indsats, sa en del af den milliard som
stat og kommuner i dag bruger pa herbergs-
pladser, i stedet benyttes pa at fa hjemlgse
borgere hurtigt i egen bolig. Blandt udspillets
hovedpunkter er:

Flere billige boliger til borgere i hjemlgshed
Med udspillet Byer med plads til alle, har
regeringen igangsat en proces, der skal serge
for at tilvejebringe omkring 4.000 billige boli-
ger med en husleje pa 3.500 kr/md. Dette skal
ske bade gennem nybyggeri og ved at give et
huslejetilskud til 1.200 eksisterende boliger.
Derudover gnsker regeringen at indga en
aftale med kommunerne om en bedre udnyt-
telse af den kommunale anvisningsret ogsa
kaldet ‘ferdedelsreglen; der giver kommuner-
ne ret til at fa stillet mindst hver fjerde almene
bolig, der bliver ledig, til rddighed til at lgzse
patreengende boligsociale opgaver.

En aendring af den okonomiske struktur, sa
der investeres i mennesker, og systemet ikke
fastholder mennesker i hjemloshed

For mange mennesker bor i dag pa herberger

i langvarige forlab pé over et ar. En af drsager-
ne er, at kommunerne far refunderet halvde-
len af udgifterne til herbergspladser af staten.
Det skal fremover bedre kunne betale sig for
kommunerne at fa hjemlgse hurtigt i egen
bolig. I udspillet leegges der derfor op til, at
refusionen fremover begraenses til tre mane-
der. | stedet kan kommunerne fa refusion for
den bostatte de tilbyder borgeren. Bostatten
skal have den ngdvendige kvalitet og omfang
og derfor indfgres en ny bostetteparagraf i
serviceloven, som sikrer brugen af de specia-
liserede, evidensbaserede stgttemetoder CTI,
ICM og ACT.

Foruden en aendring af den gkonomiske
struktur, llegges der i udspillet op til at age
brugen af individuelle handleplaner for hjem-
l@se borgere pa herbergerne for at ege bor-
gernes retssikkerhed og som et aktivt redskab
for at sikre en malrettet, koordineret og sam-
menhangende indsats for borgerne.

Udbredelse af Housing First

Housing First handler om at tilbyde hjemlgse
borgere en permanent bolig. Men for at bor-
geren kan fastholde sin bolig, skal tilbuddet
om bolig suppleres med den rette stotteord-
ning. Tilgangen er ikke ny, men udbredelsen
er endnu begraenset, og der er stor forskel pa
den made, landets kommuner arbejder pa.

Med reformen @nsker regeringen at sikre en
ensartet og vidensbaseret indsats mod hjem-
leshed i alle landets kommuner; samt sikre, at
de rette veerktgjer er til rddighed i de enkelte
kommuner. Dette skal ske ved, at der bade
etableres et partnerskab pa hjemlgseomradet
bestdende af stat, regioner, kommuner, fonde,
NGO'er, boligorganisationer og gvrige akte-
rer, samt at der nedsaettes en taskforce, der
kan tilbyde radgivning og udviklingsforlab

til kommuner og herberger. Desuden under-
stettes civilsamfundet gennem investeringer i
civilsamfundsorganisationers fremtidige rolle
og tilbud.

Scerligt fokus pa unge i hjemlagshed, udskriv-
ning fra sygehuse og udsatte gronlaendere
Derudover leegges der i regeringens priorite-
ringsoplaeg til reserven pa social-, sundheds-,
og arbejdsmarkedsomradet op til at saette ind
pa en raekke omrdder med fokus pa seerlige
indsatser for unge i hjemlgshed; pa hjemlase
borgere, der udskrives fra hospitalet; og til

ny viden om udsatte grgnlaendere. Arbejdet
med at udmente reformen i ny lovgivning
forventes at paga frem til sommeren 2023.
Der er derfor endnu usikkerhed om konkrete
indsatser og tiltag.

(Regeringen, 2021)



REFORMEN FORDRER EN NY HERBERGSMODEL

Pa landsplan og over en arraekke forventer regeringen med den nye hjemlgsereform et mindsket

behov for herbergspladser og en reduktion i antallet af herberger. Hvad bliver det nye?
De tilbagevaerende herberger forventes at fa en afgerende rolle i arbejdet med at afklare hjemlgse Mindre ophold mere forlob
borgeres behov og formidle relevante bolig- og bostgttetilbud til borgerne i samarbejde med kom- Det forventes, at varigheden af det gennemsnitlige herbergsophold forkortes og typisk vil

munerne.. udgere en afklaringsproces, som maksimalt varer 90 dage - i trdd med de sendrede regler
for kommunernes refusion.

De fremtidige herbergers kerneopgaver forventes derfor at blive:

Teettere samarbejde med kommunen

1. Atindskrive borgere, der er i malgruppen for et tilbud i folge Servicelovens §110. Det bliver kommunerne som far til opgave at tilvejebringe de permanente boligtilbud og

2. Attilbyde de indskrevne borgere en midlertidig overgangsbolig pa herberget. udskrive borgerne til disse. Kommunens medarbejdere ma derfor forventes i hgjere grad at
. . . fa deres gang pa herbergerne.
3. Atafklare og beskrive borgerens bolig- og bostgttebehov i en handleplan.
4. Om muligt starte bostatten op allerede pa herberget, mens borgeren har ophold i den midlerti- Aktiviteter i lokalsamfundet frem for pd herberget
dige overgangsbolig. Med kortere indskrivningsperiode vil der vaere mindre behov for aktivitetsmuligheder og

feellesskab pa selve herbergerne. Det vil ofte give bedre mening at stette borgerens delta-

5. Ogisamarbejde med kommunen hjzelpe borgeren videre i egen permanent bolig, hvor bostgt- gelse i det lokalsamfund borgeren skal etablere sig i.

teordningen fortsaettes.

Mindre institution, mere bolig

For bedre at muliggere en afklaring af borgernes bolig- og bostattebehov er det optimalt,
hvis borgeren under det kortvarige ophold pa herberget tilbydes en overgangsbolig, som
ligner den bolig, borgeren vil mgde, nar denne udskrives til egen bolig.

Individuel bostette i hele forlabet

Nar borgeren fremover tilbydes en overgangsbolig pa herberget, som er en reel bolig (med
egen indgang, kekken og bad/toilet), sa kan bostgtten med fordel starte op allerede, mens
borgeren bor i overgangsboligen.

Borgeren i centrum for indsatsen
Endelig ma det forventes, at herbergerne far en udvidet rolle i forhold til at varetage bo-
stgtten ude hos borgerne i overensstemmelse med myndighedernes kommende krav om

anvendelse af godkendte stattemetoder.
OBS: Den endelige lovgivning er sendt i haring. Ovenstdaende er derfor alene udtryk for analysegruppens faelles forvent- 9 @

ninger pd det givne tidspunkt for analysearbejdet.




FORANDRINGSTEORIEN

Housing-First-reformen medfgrer et behov for
en nytaenkning af herbergerne og deres ind-
satser. Det samlede behov for herbergsplad-
ser forventes at mindskes, men hovedparten
af landets herberger vil fortsat skulle spille en
central rolle i overgangen fra hjemlgshed til
egen bolig. Mange af herbergerne fremstar i
dag institutionelle, og deres fysiske rammer
geor det ikke muligt at understotte arbejdet
med en Housing First tilgang. Der vil derfor
fremadrettet veere behov for et markant loft
af de fysiske rammer, hvis herbergerne aktivt
skal bidrage til udrulning af reformen.

Visionen

Malsaetninger

¥

Strategien

¥

Vi arbejder for at...
...bekeempe hjemlgshed ved hurtigst muligt at tilbyde hjemlgse en selvstaendig permanent bolig samt en
individuelt tilpasset bostotte.

Derfor er fremtidens herberger en succes...

+ Hvis de bliver et naturligt kontaktsted for mennesker i bade akut og langvarig hjemlgshed.

«+ Hvis de hurtigst muligt formar i samarbejde med kommunen at afklare borgerens boligbehov og
formidle en permanent bolig med den rette bostatte.

« Hvis de som led i recovery-arbejdet kan hjaelpe borgeren med at gare deres bolig til et hjem.

Det kan vi opna...

- Hvis der overalt i landet er tilstraekkeligt med tilgeengelige boliger der matcher malgruppens
betalingsevne.

« Hvis herbergerne transformeres fra midlertidige bosteder til kontaktsteder med fokus pa formidling af
boliger og bostatte.

- Hvis borgerne i den kortvarige afklaringsperiode kan tilbydes en reel selvstaendig overgangsbolig, der
ligner den bolig de kommer ud i.

Derfor vaelger vi...

« Attransformere eksisterende vaerelser pa herbergerne til selvsteendige overgangsboliger.

» At omdanne de administrative arealer til kontaktsteder med fokus pa indskrivning og afklaring af
boligbehov, stattebehov, radgivning m.m.

+ At koncentrere den primaere socialfaglige indsats omkring bostette efter anerkendte modeller.

Vi ser om intentionerne er lykkedes ved at monitorere blandt andet...
+ Antallet af hjemlgse borgere som udskrives til egen bolig.

« Den gennemsnitlige tid for ophold i herbergets overgangsboliger.

+ Antallet af genindskrivninger.

» Antallet af selvsteendige overgangsboliger.

+ Antal godkendte bostgtteforlgb.



MODEL FOR FREMTIDENS HERBERG

Bostotte

Kontaktsted

Overgangsboliger

Fremtidens Herberg bestar af tre kerneelementer.

1. Et kontaktsted, hvor alle mennesker i hjemlgshed kan henvende sig og fa tilbudt en bolig.
Kontaktstedet forestar indskrivning i overgangsbolig, afklaring af bolig- og stattebehov og
formidling af permanent boligtilbud.

2. Overgangsboliger som alle er sma selvstaendige boliger, der funktionelt ligner den perma-
nente bolig, som den hjemlgse kan forvente at blive tilbudt. Overgangsboliger malrettet
unge bor ligeledes vaere selvsteendige boliger, men kan suppleres med udvalgte fzellesfacili-
teter, som de unge kan vzlge til og fra.

3. Bostatte og efterforsorg som tilbydes efter individuel afklaring til borgerne - i nogle tilfaelde
allerede i overgangsboligen, og sidenhen i det permanente boligtilbud.

Alle herberger er i dag forskellige og tilpasset de lokale malgrupper og behov. Det vil de ogsa
vaere i fremtiden. Sammensatningen og udformningen af de tre kerneelementer vil vaere for-
skellig, og det samme vil behovet for at supplere de tre kerneelementer med andre tiltag (alter-
native plejehjemspladser, fremskudt sagsbehandling, madesteder, radgivningstilbud etc.)



KONTAKTSTED

Herbergerne skal ogsa i fremtiden vaere et
naturligt kontaktsted for mennesker i bade
akut og langvarig hjemlgshed. Som kontakt-
sted skal herbergerne fortsat tage imod ud-
satte borgere i bolignad, tilbyde midlertidigt
husly og pabegynde en afklaring af borgerens
bolig- og stattebehov.

Kontaktstederne kan i tillaeg hertil maske fa
en mere forebyggende funktion i fremtiden.
Herbergets egne medarbejdere eller eksterne
akterer med gang pa herberget vil potentielt
kunne radgive borgere pa kanten af hjem-
lashed omkring manglende huslejebetaling,
hjeelp til statte i eget hjem, hjzelp til kontakt
ind i sundhedssystemet m.v.

Som et resultat af hjemlgsereformen skal
kommunale sagsbehandlere i fremtiden have
samtaler med de af kommunens hjemlgse
borgere, der opholder sig pa herberger i an-
dre kommuner. Disse samtaler vil med fordel
kunne forega pa det konkrete herberg, og
kontaktstedet bgr derfor kunne stille fleksible
kontorpladser og samtalerum til rddighed.

Modellen laegger op til, at kontaktstedet i
fremtiden far en overvejende administrativ
funktion. Dette fordi arbejdet med aktivi-
teter og feellesskab sa vidt muligt flyttes til
borgerens lokalmiljg, og relationsarbejdet sa
vidt muligt bliver en del af bostattearbejdet i
borgerens bolig. Men hvordan...
«  ..udformes og indrettes fremtidens kon-
taktsteder, sa de opleves som trygge og
imgdekommende af borgeren?

«  ..undgér man, at de kommer til at ligne
et offentligt kontor med skranker?

« .. kan organisationer som Kirkens Kors-
haer udtrykke deres kristne og humani-
stiske vaerdier i selve udformningen og
indretningen af kontaktstedet?




OVERGANGSBOLIG

Nar det er vigtigt, at fremtidens herberg straeber mod at kunne tilbyde borgeren en lille men
fuld funktionel bolig frem for et vaerelse, sa skyldes det primaert fire faktorer:

. Herbergernes sociale indsats handler

grundleeggende om at kunne tilbyde bor-
geren tryghed, stgtte og stabile rammer,
som fremmer recovery. Erfaringer fra her-
bergerne viser, at en del borgere oplever, at
det er utrygt og i nogle tilfeelde kan veere
re-traumatiserende at bo pa et meget lille
vaerelse og dele faciliteter som bad, toilet
og kekken med andre. Det er derfor ngd-
vendigt, at herbergerne arbejder malrettet
med at udvikle de fysiske rammer i retning
af mindre institution og et mere roligt og
sikkert miljg. (Pable 2022; Carlberg 2022;
Benjaminsen, Vistisen og Christensen,
2019; Benjaminsen mAfl., 2017).

. Nar hjemlgse borgere fremover skal hurtigt

videre i en permanent bolig, bliver det
ekstra vigtigt, at herbergets vurdering af
borgerens bolig- og bostattebehov er sa
praecis som muligt. Det vil i praksis veere
meget vanskeligt for herbergets medarbej-
dere, at vurdere og understgtte en borgers

mestringskompetencer i forhold til eksem-
pelvis madlavning, renhold og hygiejne,
hvis vedkommende indlogeres pa et lille
veerelse uden kgkken, bad og toilet.

. Neglen til at borgeren fastholder sin bolig

pa sigt ligger i bostatten. Bostetteordnin-
gen kan derfor med fordel allerede pabe-
gyndes under opholdet i overgangboligen,
safremt denne har karakter af en fuld funk-
tionel bolig. Derved kan det midlertidige
ophold benyttes til at opbygge bofaerdig-
heder som forbereder borgeren pa livet i
egen bolig.

. Endelig ma der pa lang sigt forventes at

blive brug for feerre herbergspladser, hvor-
for det er vigtigt, at herbergernes byg-
ningsmasse indrettes sa den kan anvendes
til at andre formal. Her vil fuldt funktionelle
boliger relativt let kunne konverteres til
andre formal.




BOSTOTTE OG EFTERFORSORG

Hjemlgsereformen foreskriver, at bostgtten i
fremtiden alene skal baseres pa de tre aner-
kendte bostattemetoder: Critical Time Inter-
vention (CTI), Intensive Case Management
(ICM), og Assertive Community Treatment
(ACT).

Det vil veere kommunen, som anviser bor-
geren til den rette bostgttemodel, men det
forventes, at herbergerne vil kunne tilbyde at
veere udferende pa alle eller udvalgte bostet-
tetilbud. I tillzeg til bostgtten kan herbergerne
fortsat ogsa yde efterforsorg og anden hjaelp i
forbindelse med borgerens indflytning i egen
bolig som en del af §110.

Herbergerne giver udtryk for, at de gnsker
at kunne tilbyde borgeren bostgtte bade
for, under og efter tildeling af et permanent
boligtilbud. Det betyder, at bostetten igang-
saettes allerede fra det tidspunkt, borgeren
indskrives pa herberget som en fase 0 i her-
bergsforlgbet.

Det vil mange steder kraeve en opkvalificering
af personalet, og en ikke uvaesentlig kultur-
forandring, som forskyder selvforstaelsen fra
herbergsmedarbejder til bostatte. En stor del
af bostattearbejdet skal fremover udferes i
borgerens overgangsbolig og dernaest per-
manente bolig.

Borgeren har ret til at frasige sig bostotte,
hvilket ofte vil veere en falge af systemtraet-
hed eller mistillid. Her vurderer herbergerne,
at de ofte far opbygget nogle gode relationer
til borgerne, som der kan bygges videre pd i
bostgtteordningen, sé leenge det er herber-
get, som far mulighed for at varetage bostat-
ten ude i egen bolig. (Analyse & Tal, 2021).




ET SARLIGT UNGEPERSPEKTIV

For herberger malrettet unge i (eller i risiko
for) hjemlgshed er der behov for at teenke et
saerligt ungeperspektiv ind i herbergets funk-
tioner og indretning. Erfaringerne viser, at de
unge har et saerligt behov for at blive stottet
i de svaere overgange fra barn til myndig, fra
anbringelse til egen bolig, ved udskrivning
fra faeengselsophold eller psykiatriske indlaeg-
gelser, i forbindelse med afbrud eller skift i
uddannelse m.m. (Socialstyrelsen, 2019(1)).
Ofte kan unge-herberget med sit kendskab
og uformelle relationer til malgruppen bista
kommunen i den vigtige forebyggende ind-
sats malrettet de unge i risikogruppen.

| undersggelser af arbejdet med at hjeelpe
unge ud af hjemlgshed fremhaeves saerligt
vigtigheden af den unges sociale netvaerk.
Etablering af et nyt netvaerk, som ikke bestar
af professionelle, kan vaere afggrende for den
unges mulighed for at aendre livsbane og
komme videre fra tidligere relationer (Neidel,
2021). Her kan herbergets bostattemedarbej-
dere spille en vigtig rolle i forhold til at intro-
ducere den unge, motivere og hjzelpe med at
tage kontakt.

For udsatte og sarbare unge kan der veere
mange sma skridt pa vejen fra at vaere isoleret
og uden netveerk, til at f opbygget et sundt
netveerk i det lokalsamfund, de bor i. De unge
giver udtryk for, at det som et skridt pa vejen
kan veere trygt at kunne komme i et feelles-
skab med ligesindede, hvor de oplever at
kunne dele deres historie (ibid.). Til det formal
kan herberget spille en vigtig rolle som ufor-
melt mgdested.

Ser vi pd erfaringer og forskning bar herber-
ger malrettet unge i eller pa kanten af hjem-
lashed supplere det grundlaeggende fokus pa
stabilisering af den unges boligsituation med
et fokus pa brobygning og netveaerk. De udsat-
te unge hjemlgses problemer forstzerkes ofte
af, at de tabes mellem instanser og indsatser,
netop fordi de befinder sig i en livsfase prae-
get af overgange (Benjaminsen, 2019(2)). Hvis
ikke unge-herbergerne har fokus pa dette
saerlige behov for brobygning og netvaerk, er
det ikke sikkert, at et housing first forlgb vil
have den gnskede effekt pa denne malgrup-

pe.

Foto: Carlberg. Feellesstue pa ungeherberget Aima, Kirkens Korshaer Senderborg



UDFORDRINGER, POTENTIALER OG FORUDSATNINGER

Modellen for fremtidens herberg, giver, som
naevnt indledningsvist, ikke et nuanceret
billede af virkeligheden, men er et udtryk for
en mulig retning. | det felgende forseger vi at
tage hul pa nogle af de mange udfordringer,
potentialer og forudsaetninger, som en reali-
sering af modellen implicerer.

Der er ikke tale om en udtemmende liste,
men snarere en papegning af, at der resterer
et behov for videre dialog og undersggelser.

Fokus er ogsa her pa herbergernes rolle og
mindre pa de bredere perspektiver i forhold
til konsekvenserne af hjemlasereformen og
herunder eksempelvis spgrgsmalet om tilve-
jebringelse af boliger og botilbud mv.

Bostatte pa herbergerne kan veere med til at
understgtte den sveere overgang til egen bolig

UDFORDRING:

Overgangen fra herberg til eget hjem frem-
haeves som en kritisk periode, hvor borgeren
har behov for ekstra stotte. Hvis bostatten
forstigangsaeettes efter borgeren er flyttet i
egen bolig, er der risiko for at overgangen
fra herberg til bolig opleves som ekstra
sveer. Undersggelser viser, at nogle borgere
helt fraveelger bostette eller undlader at
abne dgren for bostettemedarbejderen, nar
de er flyttet i egen bolig (analyse & tal, 2019).

De fysiske rammer gor det i dag sveert for
herbergerne at igangsaette bostatten pa
herbergerne samt at lave en egentlig vurde-
ring af borgernes bolig- og stettebehov.

POTENTIALE:

Herbergerne kan starte bostgtten og rela-
tionsarbejdet allerede under herbergsop-
holdet, hvilket vil bidrage til at skabe en

tillidsfuld relation og gere borgerne mere
interesserede i at modtage stotte fremadret-
tet. Desuden kan selve flytningen indga som
en del af bostotte- og recoveryarbejdet.

FORUDSATNING:

Der vil vaere behov for en tidlig visitering af
bostatten, saledes at herberget ved, hvem
der skal varetage bostgtten og kan tilpasse
sin indsats herefter.

Det bgr undersgges naermere, hvordan en
tidlig fase af bostettearbejdet i overgangs-
boligen (en ny fase 0) kan indarbejdes i de
systematiske og anerkendte metoder for
bostatte.

Evidensbaserede
bostagttemetoder kan
fremhaeve herbergernes
faglighed

UDFORDRING:
Herbergernes faglighed og mangearige
viden anerkendes ikke altid eller er ikke
altid synlig for deres samarbejdspartne-
re i fx kommunerne.

POTENTIALE:

Ved at foretage bostette efter de aner-
kendte, evidensbaserede og specialise-
rede stottemetoder under Housing First,
vil herbergerne kunne positionere sig
som en professionel samarbejdspartner
over for kommunerne i arbejdet med at
udrulle Housing First.

Metoderne kan @ge gennemsigtigheden
og mulighederne for tilsyn i herbergets
indsats — hvilket kan gere det lettere i
bl.a. situationer, hvor andre kommuner
skal betale for ophold og stetteindsats.
Om end kommunerne visiterer borge-
rens stotteindsats, kan herbergerne med
afseet i Housing First bostgttemetoderne
vaere med til at sikre og stille krav til, at
borgerne far den bostatte, der er mest
relevant ud fra den enkeltes situation.

FORUDSATNING:

Det vil pd mange herberger kraeve en
opkvalificering af personalet, og en for-
skydning i selvforstaelsen fra herbergs-
medarbejder til bostgttemedarbejer.



Plads til fremskudt sagsbehandling og

stgtteindsatser ude af huset

UDFORDRINGER:

Udsatte borgere — saerligt i de store og
mellemstore byer, er ofte tilknyttet en lang
reekke afdelinger og indsatser (bl.a. be-
skaeftigelsescenter, socialcenter og diverse
specialafdelinger), og det er ikke ualminde-
ligt, at borgeren kan vaere tilknyttet op til ti
sagsbehandlere (Mik-Meyer, 2018). De man-
ge kontaktflader kan veere en barriere for, at
borgeren far den relevante stette (Jorgen-
sen og Benjaminsen, 2018), ligesom det kan
fore til, at borgeren bliver systemtreet og i
nogle tilfelde helt fraveelger statte.

POTENTIALE:

Herbergernes kontaktsteder kan tilbyde
plads til fremskudt sagsbehandling, hvor
kommunens sagsbehandlere kan mgde
borgerne i mindre institutionelle rammer og
pa borgernes praemisser.

Herberger kan indtage en koordinerende
og brobyggende rolle og hjzelpe borgeren i
kontakten med de forskellige indsatser.

Som bostgttemedarbejdere vil personalet

i langt hgjere grad arbejde ude i borgernes
hjem og lokalmiljg. Som led i dette kan her-
berget opbygge et teettere samarbejde med
eksempelvis boligforeninger, varmestuer og
andre for borgeren relevante akterer. Her
kan bostgttemedarbejderne vaere med til at
radgive, bygge bro og hjelpe med at hand-
tere konflikter.

FORUDSATNING:

Fysiske rammer pa herberget, der giver
plads til fortrolige samtaler og fremskudt
sagsbehandling.

Gode samarbejdsaftaler og effektive kon-
taktflader med kommune, boligorganisation
m.m.

Mulighed for at vaere der

- ogsa efter kommunal lukketid

UDFORDRINGER:

Borgere i hjemlgshed har ofte komplekse
problemstillinger, der kan ggre det veere
sveert at passe ind i den kommunale sagsbe-
handling, huske at komme til mgder m.m.

POTENTIALE:

Herbergerne har (en begraenset) degnbe-
manding, hvilket kan give en fleksibilitet i
forhold til at kunne handtere konfliktsituati-
oner eller lign., som opstar ude i borgerens
hjem uden for almindelig kontortid.

Herbergernes kontaktsteder vil kunne va-
retage henvendelser fra borgerne bade for,
under og efter et herbergsophold.

UDFORDRINGER, POTENTIALER OG FORUDSATNINGER

FORUDSATNING:

Herbergs- og bostgttemedarbejderne vil i
langt hgjere grad end i dag skulle foretage
udkerende arbejde i borgerens eget hjem.

Kontaktstedet skal kunne varetage henven-
delser fra borgerne pa forskellige tidspunk-
ter af degnet og hjzelpe bostettemedarbej-
derne i at koordinere stgtten. Det kan derfor
veere relevant at se pa, om der skal eendres

i normeringen af personale pa udvalgte
tidspunkter af dagnet eller bestemte dage i
ugen, sa herbergets personale bedst imgde-
kommer borgernes behov for bostette.



Mulighed for at visitere efter borgerens behov og
efterspergsel fremfor de fysiske rammer

UDFORDRING:

Herbergerne er i dag udfordret af, at flere
kommuner ikke har tilstraekkeligt med §107
og §108-tilbud. Det betyder, at nogle bor-
gere tilbydes et §110 ophold, selvom de har
behov for et botiloud med mere intensiv
stotte.

Mange herberger er i dag udfordret af deres
fysiske rammer, hvor sma veerelser pa en
lang gang med darlig lydisolering og feelles
bad og toilet ggr det umuligt at vise hensyn
til saerlige behov eller tilbyde en traumein-
formeret indsats.

POTENTIALE:

Ved at indrette vaerelserne som sma over-
gangsboliger med bl.a. eget bad, toilet og
kokken, vil herbergerne i hgjere grad kunne
tilbyde borgerne en overgangsbolig, der
tager hensyn til deres behov i forhold til
tryghed, synlighed og ro.

Overgangsboligerne vil desuden kunne
benyttes til andre formal end §110-pladser.
Dette bidrager med bade en fleksibilitet og
fremtidssikring, hvis overgangsboligerne
indrettes, sé de kan fungere til §110, §107,
§108, alternative plejehjemspladser, skaeve
boliger, stottede boliger som i den finske
model (Weatherall m.fl., 2021), eller sdgar en
form for ungdomsboliger.

FORUDSATNING:

Hjemlasereformen laegger op til, at der pa
lengere sigt vil vaere behov for faerre her-
bergspladser. Der vil fremadrettet veere be-
hov for, at kommunerne stiller det relevante
antal §107 og §108 pladser til rddighed, for
eksempel ved at konvertere nogle af de ek-
sisterende §110-pladser samt ved at abne op
for, at herbergerne kan tilbyde §107-pladser
som en del af deres indsats.

UDFORDRINGER, POTENTIALER OG FORUDSATNINGER

Faerre faellesfaciliteter men bedre og vaerdige individuelle rammer

UDFORDRING:

Nar borgerne fremadrettet skal hurtigere
videre i egen bolig, er det vigtigt at ophol-
det pa herberget ikke erstatter borgerens
behov for relationer og netveerk i lokalsam-
fundet. Risikoen er, at herberget kan ople-
ves som en lille verden i verden, som svarer
pa alle behov og er tryg og overskuelig at
feerdes i, men som samtidigt ger dertrinnet
til livet i egen bolig hgjere.

POTENTIALE:

Ved at se kritisk pa, om nogle af de tilbud,
aktiviteter og feellesfaciliteter, som herber-
gerne i dag tilbyder, med fordel kan erstat-
tes med teettere samarbejde med eksterne
aktiviteter og tilbud ude i det lokalsamfund
borgerne skal bo i, kan herbergerne vaere
med til at styrke borgernes netvaerk og
relationer til lokalsamfundet.

Ved at indrette overgangsboligerne som
sma, fuldt funktionelle boliger forventes
disse at give borgerne en tryghed, ro og
stabilitet, som forhdbentlig vil give dem
forgget styrke til at ops@ge den hjaelp og de
sociale feellesskaber, de har brug for i lokal-
miljget — eventuelt med hjzlp fra bostette-
medarbejder.

FORUDSATNING:

Nar herbergernes falles faciliteter fremover
forventeligt minimeres, betyder det at disse
funktioner skal erstattes med bedre lgsnin-
ger. Lgsninger som fremmer recovery og
mindsker stress og utryghed (Pable, McLane
og Trujillo, 2022:105-107). Dels i form af
veerdige boliger med kakkener, bade og
toiletter, og dels i form af et aktivt bostat-
tearbejde, som understatter borgerens
relationer til lokalsamfundets gvrige tilbud
og feellesskaber.

Der er i denne sammenhaeng stor forskel
pa de hjemlgse borgeres behov. Herberger
som har mange aktive misbrugere, har en
saerlig udfordring med at hjelpe borgerne
med at saette meningsfulde aktiviteter og
feellesskaber op til erstatning for det omfat-
tende og kraevende arbejde, det typisk er at
veere hjemlas stofmisbruger.

Herberger der saerligt henvender sig til
unge, som fortsat er i deres formative ar, kan
have behov for i tilleeg til overgangsboliger-
ne at kunne tilbyde muligheder for at veelge
forskellige grader af faellesskab til, som en
nedvendig tryg arena, hvor de unge kan
leere sociale spilleregler i trygge rammer,
som kan hjaelpe dem videre ind i de faelles-
skaber de gerne skal opbygge pa uddannel-
ser, i fritidstilbud eller i beskaeftigelse.



Borgere fra en anden hjemkommune end den,
herberget er tilknyttet, risikerer at komme i klemme

UDFORDRING:

Borgere, der indskrives pa et herberg i en
anden kommune end deres hjemkommune,
risikerer i fremtiden at komme i klemme i
forhold til den statte, de tilbydes. Dels fordi
det vil vaere svaerere for herbergerne at
tilbyde et forlab med bostgtte efter endt
ophold, hvis der er krav om at borgeren skal
flytte tilbage til hjemkommunen. Dels fordi
borgeren risikerer at frasige sig nogle af de
stottemuligheder, den nye reform muligger,
hvis de siger nej til en bolig i hjemkommu-
nen.

POTENTIALE:

Herbergerne vil i fremtiden skulle varetage
en vigtig understgttende og handlende
rolle for at sikre borgernes selvbestemmelse
og retssikkerhed - bl.a. ved at ga i dialog
med hjemkommune, vejlede om boliglgs-
ninger i opholdskommunen og borgerens
mulighed for et fast track i ankestyrelsen,

der giver dem hurtigere behandlingstid ved
klager i afgorelser i deres sager.

FORUDSATNINGER:

Der er behov for en afklaring omkring de
muligheder, som borgere med en anden
hjemkommune, har i forhold til bostatte og
boligvisitering.

For herberger med en hgj procentdel af
beboere med anden hjemkommune, vil der
skulle tages hgjde for dette i den made, de
kan foretage bostette og brobygning til
andre stgtteinstanser under opholdet pa
herberget.

Der vil vaere behov for et ekstra fokus pa
samarbejde og overlevering af viden med
hjemkommunen i det tilfelde, borgeren
flytter hjem, sa den kommende bostotte-
medarbejder har bedst mulige forudsaet-
ninger for at bistad borgeren i overgangen til
egen bolig og den efterfelgende bostatte.

UDFORDRINGER, POTENTIALER OG FORUDSATNINGER

Udenlandske hjemlgse med lovligt ophold i Danmark risikerer
ikke at fa den stgtte pa herbergerne, de er berettiget til

UDFORDRING:

Der blev i hjemlgsetzaellingen i 2019 registre-
ret 519 hjemlgse migranter uden fast op-
hold i landet (Benjaminsen, 2019(1)). Kirkens
Korshaer mgder en stor del af denne gruppe
af udenlandske migranter med lovligt op-
hold i Danmark, der pa trods af, at de har
arbejde, ikke kan tilbydes en §110 plads,
fordi de oplever, at det er bureaukratisk og
vanskeligt at dokumentere deres arbejds-
forhold. De risikerer at ende i hjemlgshed
uden mulighed for at kunne fa plads pa et
herberg.

Borgere med lovligt ophold i landet, og som
opfylder de gvrige kriterier for en §110-plads
(herunder dokumenteret arbejde) har i dag
krav pa at blive tilbudt en plads (Social-
styrelsen, 2020). Men hvor regelsaettet er
relativt klart defineret, peger undersggelser
pa, at forvaltningen af denne er langt mere
uklar. Dette betyder ifalge blandt andre
Kastanje og Hoff (2017:2) at hjemlgse med
lovligt ophold i Danmark sjeeldent far tilbudt
den stette og indsats, de ifglge loven er
berettiget til.

Udenlandske borgere med lovligt ophold i
landet risikerer at miste deres ret til ophold,
hvis de mister deres arbejde og ikke lykkes
med at finde et nyt. Det betyder, at selvom
disse borgere har krav pa at blive tiloudt

stotte og en §110-plads, risikerer de at miste
denne ret, nar deres opholdsret udlgber.

POTENTIALE:

Herbergernes og Kirkens Korshaers sociale
indsatser har god erfaring med at hjaelpe
udenlandske hjemlgse ud af hjemlgshed og
tilbage i arbejde og bolig. Denne rolle vil i
fremtiden fortsat veere vigtig, ligesom der
ogsa for denne malgruppe vil veere et vig-
tigt arbejde i at styrke deres retssikkerhed
og sikre, at deres rettigheder overholdes.

FORUDSATNINGER:

Der mangler i hjemlgsereformen en afkla-
ring af, hvordan Housing First skal bista
hjemlgse udleendinge med lovligt ophold

i Danmark, samt hvilken rolle herbergerne
skal spille i forbindelse med at yde stotte til
hjemlgse udlzendinge.

Der mangler ligeledes en afklaring af, hvad
der sker for udenlandske borgere med lov-
ligt ophold i Danmark, hvis deres opholdsret
bortfalder, og de ikke lykkes med at fa et
nyt arbejde, m.m. Vil denne gruppe herefter
miste retten til en Housing First-indsats, og
vil en Housing First-indsats overhovedet
blive igangsat til at starte med?



DESIGNPRINCIPPER



21

DE FYSISKE RAMMERS BETYDNING FOR DET SOCIALFAGLIGE ARBEJDE

Byggede miljger er ikke neutrale. De har en
stor indvirkning pa brugernes velbefindende,
sundhed og handlemuligheder (Carlberg og
Lind, 2017). Seerligt inden for sundhedsarki-
tektur og hospitalsdesign anvendes derfor i
dag designprincipper, som malbart har vist
sig at fremme helingsprocesser og recovery.
Men som Realdania med hjzelp fra VIVE for
nylig har dokumenteret, sa er forskningen i
forhold til de sociale effekter af velfeerdsin-
stitutionernes fysiske rammer endnu relativt
begraenset (VIVE 2019).

Med henblik pa at opbygge viden pa omradet
stotter foreningen Realdania, Den A.P Mgller-
ske Stettefond mfl. under overskriften Sociale
Mursten i disse ar en lang raekke konkrete
anlaegsprojekter pa det sociale omrade. Pro-

jekterne udvikles alle med et seerligt fokus pa
den sociale bundlinje, og der samles i disse ar
op pa de forste erfaringer. | kombination med
stadig mere forskning pa omradet giver det
os et solidt fundament at bygge pa i arbejdet
med at udvikle designprincipper for de fysiske
rammer pa fremtidens herberger.

Men som blandt andre den amerikanske arki-
tekturprofessor og hjemlgseforsker Jill Pable
papeger, sa er det at skabe fysiske rammer

til hjemlase mennesker ikke nogen simpel
opgave. Malgruppen er yderst sammensat,
borgernes problemer er af kompleks karakter
og omradet er underlagt mange og skiftende
lovgivningsmaessige reguleringer i forhold til
bade karakteren af sociale indsatser og ar-
bejdsmilja (Pable, McLane, Trujillo, 2021).
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DEN SOCIALE EFFEKTPRISME

Arbejdet med at definere de centrale desig-
nprincipper for fremtidens herberger tager
afsaet i Den sociale effektprisme. Prismen er
udviklet af Carlberg for foreningen Realdania,
Den A.P. Mgllerske Stottefond og Arkitekt-
foreningen. Den beskriver, hvordan et fysisk
miljo generelt indvirker pa brugerne inden for
seks overordnede sociale dimensioner.

VELVARE. Her kan de fysiske rammer eksem-
pelvis tilbyde brugerne forskellige stimuli
gennem materialer, belysning og overflader,
som kan have en deempende effekt pa stress-
niveauet.

ADFARD. Det kan eksempelvis handle om
design som mindsker risikoen for konfliktsi-
tuationer og generelt gor det overskueligt og
intuitivt at feerdes i det fysiske miljo.

AKTIVITET. De fysiske rammer fordrer forskel-
lige handlemuligheder. Her kan man med en
bevidst programmering invitere og motivere
til bestemte typer af aktiviteter.

INKLUSION. Inklusion er i byggeri typisk
bade et spgrgsmal om hvordan byggeriet
forholder sig til naboer, og et spgrgsmal om
en inkluderende arkitektur.

IDENTITET. Astetik, stemning og indretning
kan indvirke pa brugernes oplevelse af at fole
sig hjemme og kunne indtage rammerne.

EJERSKAB. Det kan skabes i byggeprocessen,
men ogsa handle om at skabe rammer som
giver brugerne folelse af kontrol og ansvar
fordi de kan interagere med bygningen og
pavirke rumoplevelsen.
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Den sociale effektprisme praesenteret i rapporten Sociale Mursten - seks eksempler pa arkitektur som ger en forskel for
socialt udsatte (Foreningen Realdania, Den A.P. Mgllerske Stattefond, Arkitektforeningen 2017. Udarbejdet af Carlberg).
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DESIGNPRINCIPPER FOR FREMTIDENS HERBERG

| den falgende skitsering af fire grundlaeeggende designprincipper for fremtidens herberger
bygger vi pa den sociale effektprisme og The Ontological Needs Framework (Pable og Ellis, 2015).
Begge udpeger en raekke sociale tematikker og effekter af sociale institutioners fysiske rammer.
Blandt andet forhold omkring velveere, adfzerd, veerdighed og sikkerhed. Derudover traekker vi
pa analyser og praksiserfaringer fra bl.a. Fremtidens Vaeresteder, et udviklingsprojekt i samarbej-
de med Kirkens Korsheer, Realdania og Den A.P. Mgllerske Stattefond, og dialog med herberger

og felgegruppe.

Hvis herbergernes fysiske rammer aktivt skal bidrage til at hjeelpe borgerne ud af hjem-
leshed, sa forudsaetter det:

Et design som fremmer borgernes velbefindende.

Et design som fremmer borgernes veerdighed og empowerment.

Et design som skaber sikkerhed for bade borgere og medarbejdere.

Et design som understgtter det socialfaglige arbejde med overgangene fra
hjemlgshed til egen bolig.

PwWwh=

Disse fire grundprincipper vurderes at veere ngdvendige, hvis herbergets fysiske rammer skal
give optimale muligheder for at hjeelpe borgerne ud af hjemlashed. | konkrete byggeprojekter
vil mange andre hensyn til baeredygtighed, planforhold, arbejdsmiljg, skonomi, drift m.m. na-
turligvis udgere vaesentlige supplerende designprincipper.

De fire designprincipper for fremtidens herberg skal ses i lyset af, at hjemlgseomradet i Dan-
mark er under store forandringer i disse ar, hvorfor en del forudsaetninger aktuelt er ukendte.
Naervaerende analyse er forste skridt i udviklingsarbejdet.

Sikkerhed for
borgere og
medarbejdere

Skabe velbefindende

RAMMER SOM Fremme
KAN BEKAMPE vesiels|neel o

HJEML@SHED el

Understgtte
socialfaglig
indsats
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DESIGNPRINCIP |

DESIGN FOR VELBEFINDENDE

Beboerne pa et herberg har typisk komplekse
problemer, og vil derfor ofte veere stressede
og i hgjt alarmberedskab. Herbergets fysi-
ske rammer har derfor en vigtig egenskab i
forhold til at skabe ro, tryghed og stabilitet.
Nar borgeren er tryg og rolig, antages det at
borgeren er mere modtagelig overfor den
socialfaglige indsats.

Ved at inkludere tryghedsfremkaldende og
stressreducerende elementer kan der etable-
res et miljg, der understatter beboernes vel-
befindende og oplevede tryghed. God plads,
god akustik og fokus pa stgjreduktion, bero-
ligende farver, god kunstig og naturlig belys-
ning samt adgang til natur kan have helende
og terapeutiske egenskaber. Forhold omkring
rumkontrol og mulighed for at veelge til og
fra, mulighed for at se an inden man traeder
ud/ind i et rum kan ligeledes vaere med til at
gore det mere trygt at deltage. (Carlberg og
Lind, 2017; Pable, McLane og Trujillo, 2022).

Mange herberger er i dag udfordrede af in-
stitutionelle og uegnede rammer, hvor bl.a.
trange forhold med sma veerelser ud til lange
gange og darlig lydisolering @ger stress og
konflikter og ofte modarbejder den socialfag-
lige indsats.

En del hjemlgse har traumer med i bagagen.
Ved at indtaenke en traumebevidst tilgang i
designprocessen, er det muligt at tage hgjde
for eventuelle ‘traume-triggers’ (Berger, Frg-
slev-Thomsen og Fynbo, 2022). Eksempelvis
kan tidligere indsatte reagere negativt pa
cellelignende rum og borgere med PTSD kan
reagere pa manglende overblik og uventede
bevaegelser og lyde. Et traumeinformeret de-
sign kan sdledes handle om at give brugerne
overblik, muligheder for retraete, kontrol med
mikroklimaet med videre. (Pable, McLane og
Trujillo, 2022).

Herbergsbrugere er lige sa forskellige som
alle andre, men et flertal har bade psykiske og
somatiske lidelser. Der bgr derfor veere saerligt
fokus pa et inkluderende design, som skaber
lige adgang og muligheder for alle brugere
uanset deres saerlige behov. Det omfatter
0gsa, at rammerne kan favne borgere som
kan veere frustrerede, pavirkede eller pa an-
den vis have en adfeerd, som fylder og slider
pa inventaret.

EKSEMPLER PA ARKITEKTONISKE VIRKEMIDLER

God rumlighed med brede gangomrader, plads omkring opholdszoner og hgijt til loftet.
Gode opbevaringsmuligheder og rolige overflader, som skaber visuel ro.

Anvendelse af naturmaterialer inde som ude.

Udsigt og adgang til natur.

Lgsninger som giver beboerne mulighed for at skeerme sig mod indkig.

Gode dagslysforhold ogsa nar beboerne har brug for at skaerme sig mod omverden.

Akustikdeempning og god lydisolering — seerligt i fortrolige rum og mellem boligenheder.

Mulighed for personlig indretning - for eksempel mulighed for at haenge noget op pa
veeggene, plads til egne mgbler m.m.

Daempning af stgj - fra ventilation, husholdningsmaskiner og udefrakommende stgj fra
trafik eller andet.

Brug af helende/terapeutiske designprincipper: Duft og farver i beplantning, lyd af
rindende vand.

Klar zoneinddeling i privat, feelles, offentlig og administrative zoner.

Gode oversigts- og orienteringsforhold (transparente overgange), sa brugerne er forbe-
redt pa det de meader.

Bufferzoner mellem private, semiprivate og offentlige zoner.
Universelt design med lige adgang for alle uanset funktionsnedsaettelser.

Indretning med mabler og materialer, der patinerer paent, taler hardt slid og let kan
udskiftes.
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DESIGNPRINCIP II

DESIGN FOR VARDIGHED OG EMPOWER-
MENT

Hjemlashed vil for de fleste vaere forbundet
med oplevelser af ikke at blive anerkendt som
ligeveerdig, at blive mgdt med fordomme og
maske endda afsky. Hjemlgse oplever typisk
at miste kontrollen over det, der sker i deres
eget liv, hvilket kan fremkalde en felelse af
nederlag og have en negativ indvirkning pa
den hjemlgses oplevelse af eget veerd (Pable,
McLane, Trujillo, 2021).

Her kan herbergets fysiske rammer understet-
te det grundlaeggende socialfaglige mal, at de
hjemlgse mgdes som ligeveerdige mennesker,
som anerkendes ud fra deres egne behov.

Det sker blandt andet ved, at kontaktstedets
fysiske rammer tillader, at borgeren bliver set
og budt velkommen af medarbejderne, nar
de ankommer. At det er muligt for borgeren
selv at pavirke og interagere med de fysiske
rammer. Og at man generelt undgar instituti-
onelle rammer, som umyndigger borgeren og
fremmer klientggrelse.

Helt central i denne sammenhaeng er natur-
ligvis, at fremtidens herberger tilbyder den
hjemlgse borger en reel midlertidig over-
gangsbolig. At have egen indgang, mulighed
for et privatliv og ikke vaere tvunget til at dele

toilet og bad er en respektfuld anerkendelse
af den hjemlgses ret til egen bolig. At tilbyde
borgeren en vaerdig bolig ma forventes at
have en positiv indvirkning pa borgerens
selvveerd, selvstaendighed og ansvar.

Herberget kan endvidere spille en vigtig rolle
ved at udgere et mere neutralt og ligeveerdigt
mgdested for borgeren i samarbejdet med de
myndigheds- og sundhedspersoner, som den
hjemlgse borger ofte er i kontakt med. Det
kraever fysisk plads til den fremskudte indsats
og gode gennemtaenkte og ikke-institutionel-
le rammer for fortrolige samtaler, sundheds-
tjek med videre.

EKSEMPLER PA ARKITEKTONISKE VIRKEMIDLER

En individuel bolig med egen indgang og alle basale boligfunktioner.

Gode opbevaringsmuligheder, som ger det let at indrette boligen til et hjem.
Plads til at have gaester uden at gaesten skal sidde pa sengen.
Gennemgaende fokus pa aestetik og kvalitet.

Indretning efter princip om universelt design, som tager hgjde for malgruppens
saerlige behov og eventuelle funktionsnedsaettelser.

Boliger, der er nemme at indrette og rydde op i, selvom man ikke kommer med
mgbler selv.

Let og funktionel adgang til diverse renggringsartikler, som gor det nemt at tage
ansvar for renhold af bolig.

Indretning som gor det nemt at holde rent (fa kanter, veeghaengt toilet, overflader
der let kan vaskes af etc.).

Afskaermet sovezone, sé borgeren kan opretholde en vis privathed ved besag.

Indretning af kontaktstedet, der sikrer at borgeren bliver set og budt velkommen af
personale.

En ikke-institutionel indretning der saetter borgeren i centrum og minimerer klient-
gorelsen.
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DESIGNPRINCIP I

DESIGN FOR SIKKERHED

For mennesker i hjemlgshed er sikkerhed et
af de fundamentale behov, som herbergerne
skal veere med til at opfylde (Behrens, 2017).
Traumatiserende haendelser, vold og overgreb
kan bade veere triggere til, at mange ender i
hjemlashed, men er for mange ogsa en del

af livet som hjemlase, seerligt dem som lever
deres liv pa gaden og herberger (Benjamin-
sen, 2019; Erkan, 2007).

Sikkerhed handler bade om fysisk sikkerhed
(beskyttelse mod vold og fysiske og seksuel-
le overgreb), psykisk vold (beskyttelse mod
emotionelle og verbale overgreb) og diskri-
mination (Behrens, 2017). Undersagelser har
fundet, at hjemlgse personer er mere tilbg-
jelige til at veelge et socialt tilbud til, hvis de
oplever, at stedet og personalet er pa deres
side og ikke stigmatiser (ibid.:28). Ligeledes
forteeller flere af herbergerne om, hvordan fx
lange gange eller dérlig plads ved indgange
m.m. kan virke konfliktoptrappende og skabe
farlige situationer.

De fysiske rammer kan vaere med til at skabe
sikkerhed pa et herberg. Her kan faktorer
som gode oversigtforhold, tilstraekkeligt med
plads, flugtveje og muligheder for at se an,
geore at konflikter kan nedtrappes eller helt
undgas.

EKSEMPLER PA ARKITEKTONISKE VIRKEMIDLER

Fokus pa etablering af flugtveje pa kontorer, i samtalerum, feellesarealer m.m.
God sigtbarhed og overblik pa hele matriklen - bade inde og ude.

God plads er generelt med til at minimere konflikter og gere det nemt at passere hin-
anden. Undga trange gangarealer. Eventuelle gangarealer skal veere brede og med god
plads.

God basisbelysning bade ude og inde om aftenen.

Indretning der minimerer risiko for selvskade. Skjulte rgrfaringer og brudsikkert spejlglas
m.m.

Skaermede i stedet for lukkede enheder.

Dgre der dbner udad, kan ikke blokeres indefra (relevant pa toiletter med risiko for OD).

Overvej behovet for at minimere brandfare ved at kunne szette autosluk pa ovne og
kogeplader.

Hoveddere til boligenheder som dbner udad, sa de ikke kan sparkes ind eller blokeres
indefra.
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DESIGNPRINCIP IV

DESIGN FOR DE GODE OVERGANGE

Den nye hjemlgsereform betyder, at borgeren
i fremtiden skal opholde sig kortest mulig tid
pa herberget. De fysiske rammer skal derfor
understotte, at opholdet er midlertidigt, og at
herbergsindsatsen skal opfattes som et for-
lob, der hjeelper borgeren i overgangene - fra
hjemlgshed til overgangsbolig pa herberg, og
fra overgangsbolig og videre ud i egen bolig.

Det betyder, at fremtidens herberg grund-
laeggende skal indrettes, sa det understatter
afklaring af bolig og bostatte, frem for langva-
rigt ophold med service og feellesfaciliteter.

Kontaktstedet skal rumme faciliteter til rad-
givning samt plads til udkegrende bostgtter og
fremskudt sagsbehandling, hvor blandt andre
kommunens sagsbehandlere kan mgde bor-
gerne pa herbergerne. De fysiske rammer skal
gore det nemt at sege vejledning og hjeelp,
nar behovet opstar, og nemt og naturligt at
made bostatterne. Kontaktstedet kan maske
endda i fremtiden fa en mere forebyggende
radgivende funktion, hvis det bliver et sted
borgere i boligkrise kan henvende sig og fa
hjeelp, inden de ender i hjemlgshed.

Nar herbergerne fremadrettet i samarbejde
med kommunerne skal afklare den hjemlgse
borgers boligbehov og om muligt igangsaette
bostotte allerede i overgangsboligen, sa skal
overgangsboligen indeholde alle boligens
basale funktioner. Der skal vaere plads til

at bostgtten kan veere pa besag og enten
samtale eller bista borgeren med rengering,
madlavning eller andre hverdagsaktiviteter.
Det forventes at denne hurtige relations-
opbygning kan veaere en vaesentlig styrke i
overgangen til egen bolig, i de tilfselde hvor
bostgtten kan fortsaette indsatsen sammen
med borgeren i dennes egen bolig.

Nar indsatsen for at fa borgerne hurtigt videre
i egen bolig intensiveres, sa er der brug for
samtidigt at styrke borgerens relationer til det
lokalsamfund borgeren fremadrettet skal bo

i. Sa i stedet for aktiviteter og feellesarealer pa
herberget, vil der i fremtidens herberg vaere
fokus pa at bygge bro til byens gvrige tiloud
til malgruppen - det kan vzere veeresteder,
kommunale indsatser, foreninger, behand-
lingscentre m.m.

EKSEMPLER PA ARKITEKTONISKE VIRKEMIDLER

Et kontaktsted der i indretning og funktionalitet er naturligt og let at henvende sig til for
borgere i eller pa kanten af hjemlgshed.

Et kontaktsted som rummer plads til de offentlige og private akterer, som er ngdvendige
for at sikre en hurtig, holistisk og individuel indsats for at bringe borgere ud af hjemlgs-
hed.

Midlertidige overgangsboliger der i funktionalitet sa vidt muligt ligner de boliger, som
borgerne skal videre ud i.

Eventuelle supplerende boligfunktioner (som eksempelvis vaskeri), der er indrettet, sa de
mest muligt ligner samme funktioner i de boligomrader borgerne skal videre ud i.

Overgangsboliger indrettet pa en made, der gor dem nemme at flytte ind i og gere til et
midlertidigt hjem, ogsé nar borgeren ikke kommer med mabler selv.

Et personale som generelt er tilgeengeligt og synligt, og derfor opleves som en hjalp for
borgeren.

Placering centralt i byen (normalisering, nem adgang fra station, nem adgang til andre
services).
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FREMTIDENS FYSISKE RAMMER

Med afsaet i analysen af tre af Kirkens Kors-
haers eksisterende herberger praesenteres i
det fglgende et katalog af indretningsprincip-
per og arkitektoniske virkemidler. Principper-
ne kan anvendes som guidelines eller inspira-
tion i arbejdet med at omdanne og indrette
herberger, sa de fysiske rammer understotter
en housing-first-fokuseret indsats. Principper-
ne omhandler hendholdsvis Kontaktstedet og
Overgangsboligen.

EKSISTERENDE BEBYGGELSE

Kontaktsted og overgangsboliger kan indpasses i
en eksisterende bebyggelse.

NY BEBYGGELSE

Kontaktsted og overgangsboliger kan indpasses i
en ny bebyggelse.

I
8

MOBIL BEBYGGELSE

Kontaktsted og overgangsboliger kan indpasses i
en mobil bebyggelse.



30

KONTAKTSTEDET

DE FYSISKE RAMMER

Kontaktstedet er fremtidens herbergs admi-
nistrative centrum og der, hvor herberget
inviterer borgeren indenfor, tager imod, ind-
skriver, lytter og afklarer.

Udfordringen er her at indrette en funktio-
nel administrativ zone, som samtidigt tager
venligt og godt imod mennesker i en sarbar
position.

| det folgende praesenteres Kontaktstedets
primaere funktioner/rum med anbefalinger og
skitser af indretningsprincipper.

BOTRANING
OG DRIFT

Kekken, vaskeri, sund-
hedsrum, samtalerum,
rengering og depoter,

ANKOMST OG INFO

Ankomst og infopunkt. Skal
fungere som uformel mgde-
og opholdssted for

KONTOR OG

Y arbejdere samt
mgdelokaler.
\ PERSONALE
A (VAGT) y
N 4
N 4
A Vagtlokale, bad y
N og toilet. e

ANKOMST

OGINFO

Stor grad af offentlighed wmm — mm=m ——m @ @—— —— 8 - o o o S o S .

M@DESTED BOTRANING

- - -
- ~
4 N

4 \

IUDADVENDTE "
" AKTIVITETER ,'

\ 4
N 4
~ -

~ - -

personale og beboere.

ADMINISTRATION

Kontorer til forstander,
souschef, bostgttemed-

PRIMARE FUNKTIONER

KONTOR OG
ADMINISTRATION

- S
/ N\

/ UDADVENDTE \
] AKTIVITETER
M@DESTED
| Rammesattelse af sunde

feellesskaber (veerksteder, fysisk

udfoldelse, sociogkonomisk

\ butik mv.). /

N\ /

~ '
~ -

Ophold, feellesspisning

og sociale aktiviteter.

SUPPLERENDE FUNKTIONER

PERSONALE
(VAGT)

\
|

O)

) Mindre grad af offentlighed
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KONTAKTSTEDET

FUNKTIONSKATALOG MED PRIMARE FUNKTIONER

ANKOMST OG INFO
(PRIMAR FUNKTION)

—=ST

l —

=

PERSONALE
(PRIMAR FUNKTION)

KONTOR OG ADMNISTRATION
(PRIMAR FUNKTION)

BOTRANING OG DRIFT
(SUPPLERENDE FUNKTION)




ANKOMST OG INFO

PRIMAR FUNKTION

Kontaktstedets ankomstzone er den centrale
indgang til herberget - bade for nye borgere
som henvender sig, og for personale og sam-
arbejdspartnere.

Placeringen og udformningen af ankomstom-
radet skal gore det nemt at finde og nemt for
personale at mgde og byde borgere og gae-
ster velkommen. Ankomstzonen skal placeres
separat i afstand fra overgangsboligerne, sa
boligerne forstyrres mindst muligt.

| kontaktstedets ankomstzone skal borgerne
blive set og kunne henvende sig til persona-
let. Det kan have form af et dbent kontor, der
skaber en naturlig arbejdsplads for persona-
let, sa de opholder sig centralt og er nemme
at lokalisere for borgerne. Der skal veere fokus
pa god belysning, rolige farver og materialer,
der skaber en velkommende atmosfaere.

Kontaktstedet og ankomstomradet skal bade
fremsta professionelt og serigst uden at frem-
sta institutionelt.

Design for velbefindende
A Rolige farver, grenne planter, dagslys, god
kunstig belysning og lukkede opbevarings-
lgsninger kan skabe et visuelt roligt og
afstressende milja.

B Brug af materialer og elementer, der skaber
en velkommende og hjemlig atmosfaere
som elementer af tree, farver, billeder m.m.

Design for veerdighed og empowerment

C Synlig ankomst og indretning, der sikrer
at borgerne bliver set og budt velkom-
men af personalet.

D Henvendelsesomrade af uformel karakter
(serigst uden at vaere institutionelt)

Design for sikkerhed

E God plads og god oversigt ved at bl.a.
undga trange og smalle gange.

F Retreetemuligheder.

Design for gode overgange
G Nem wayfinding og nemt at finde medar-
bejdere.

Skitse af ankomst-
og infoomrade
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KONTOR OG ADMINISTRATION

PRIMAR FUNKTION

Kontaktstedet skal rumme herbergets kon-
torer og gvrige administrative funktioner.
Herunder arbejdspladser til ledelse, bostet-
temedarbejdere og til eventuelle eksterne
akterer (eksempelvis fremskudt sagsbehand-
ling, misbrugskonsulent og lign.).

Bostattemedarbejdernes arbejdspladser pla-
ceres, sa de er lette at tilga for borgerne. Der
skal i tilknytning til disse arbejdspladser veere
et rum til fortrolig samtale med borgeren.

Pladser til eksterne samarbejdspartnere kan
besta i en eller flere flex-arbejdspladser. Ogsa
disse skal have adgang til et samtalerum.

Kontorer og samtalerum skal sa vidt muligt
have to ind- og udgange og gerne et vindue
i doren, der kan blaendes med persienne eller
gardin. Det giver medarbejderne mulighed
for at regulere behovet for privathed og sik-
kerhed.

Design for velbefindende

A

Indretning, der skaber et godt arbejdsmilje:

godt kunstigt og naturligt lys, god akustik,
rolige farver, ergonomiske mgbler m.m.

Design for veerdighed og empowerment

B

Indretning i samtalerum, der fremmer
en tryg og fortrolig samtale: god lydiso-
lering, minimering af forstyrrelser, mgb-
lering, der kan bista forskellige samtaler
(blade, uformelle mabler, bordopstilling
m.m.).

Vaegdekoration eller udsigt til natur, der
kan bidrage med visuelle pauser.

"
= -
_.. = ,_'Ii'l = _! | |
-i; l-\-‘
3 Skitse af kontor
L og administration

D Materiale-, farve- og mgbelvalg der bi-
drager med en professionel og pa sam-
me tid imgdekommende atmosfaere.

Design for sikkerhed

E  God plads og mulighed for at kunne traekke
sig er med til at minimere konflikter.

Retraetemuligheder.

G Vindue med mulighed for at bleende indkig,
for at understotte sikkerhed og privathed.

Design for gode overgange

H Placering af samtalerum og kontorer, der er
nemme at tilga for borgerne.



PERSONALE @

PRIMAR FUNKTION

Der skal som en del af kontaktstedet indrettes
et pauserum med garderobeskabe til ejende-
le samt separat toilet (eventuelt med bad) til
personalet. Der vil i de fleste herberger der-
udover vaere behov for et vagtveerelse med
plads til en sovende nattevagt.

Disse personalefaciliteter har borgerne ikke
adgang til, og de kan derfor med fordel place-
res leengst veek fra de omrader, som borgerne
har adganag til.

Skitse af
personalerum

Personalefaciliteterne skal give personalet ro
i en hektisk hverdag og kan derfor med fordel
indrettes med rolige farver, udsigt til natur,
naturlige materialer m.m.

Design for velbefindende Design for sikkerhed

A Brug af rolige farver, udsigt til natur og D Plads til sovende nattevagt.
naturmaterialer kan skabe et roligt milje.

Design for veerdighed og empowerment
B Separat bad og toilet til personale.

C Garderobeskabe til ejendele.
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BOTRANING OG DRIFT

PRIMAR FUNKTION

Kontaktstedet rummer ud over faciliteter til
indskrivning og kontorarbejde ogsa en raekke
supportfunktioner, som er nadvendige for
driften af herberget, herunder eksempelvis
depot- og renggringsrum, vaskeri og eventu-
elt kokken.

Nogle herberger har behov for depotplads
til at kunne opbevare en del af borgernes
personlige mgbler og ejendele, mens de er
indskrevet.

| fremtiden skal en vaesentlig del af rengerin-
gen forega decentralt i borgernes overgangs-
boliger med stotte fra bostattepersonale.
Men der vil fortsat vaere behov for et renge-
ringsrum pa kontaktstedet.

Hverken depot- eller renggringsrum behgver
en central placering, men arbejdsmilje og
sikkerhed er vigtige hensyn i forhold til place-
ring og udformning af disse funktioner.

Med afseet i princippet om at designe for veer-
dighed og empowerment, skal kontaktstedet
ogsa rumme et vaskeri, hvor beboerne selv
kan vaske toj og sengetgj. Vaskefaciliteterne
ma i indretning og funktion gerne minde om

de feellesvaskerier, der findes i de boligfor-
ening, som mange af borgerne skal videre ud
i. Vaskerummet ma gerne placeres centralt
og synligt, sa beboerne bliver mindet om

at benytte faciliteterne. Der kan med fordel
taenkes i opholdsmuligheder i forbindelse
med vaskeriet, sa beboerne har mulighed for
at holde gje med deres ejendele, mens de
bliver vasket.

Idet borgerne i overgangsboligerne har deres
eget kekken, vil der kun i mindre grad veere
behov for feelleskakkener, der kan producere
mad til hele beboergruppen. Mange herber-
ger vil i stedet kunne ngjes med et mindre
‘anretterkekken’med plads til at lave mindre
serveringer og lejlighedsvise fallesspisninger.

Faciliteter som vaskeri og kekken vil kunne
indga som traeningsfaciliteter i den social-
faglige bostgtteindsats, mens beboerne bor
pa herberget. Der bar derfor veere plads til at
borger og bostgtte kan sta sammen ved siden
af hinanden og arbejde.

Der skal veere fokus pa sikkerhed og flugtveje
i de faciliteter, som benyttes af beboerne.

Design for velbefindende

A Minimering af stimuli og visuel ro ved
brug af fx skabslager og stejsvage va-
skemaskiner.

Design for veerdighed og empowerment
B Intuitivindretning, der ggr det nemt at
se, hvor og hvad ting er, og hvad man
skal.

Skitse af rum med bostattefunktion

Design for sikkerhed
C Retraetemuligheder og visuel forbindelse
til administration.
Design for gode overgange

D God plads til bade borger og bostette-
medarbejder.

E  Karakter af feelles vaskeri, der findes i de
boligforeninger som mange af borgerne
skal videre ud i.
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EVENTUELLE SUPPLERENDE FUNKTIONER

Som det er naevnt flere gange, sa udger kon-
taktsted, overgangsboliger og bostette de
tre kernefunktioner i modellen for fremtidens
herberg. Hidtil har mange herberger i tillaeg
ogsa tilbudt borgerne forskellige aktivitets-
muligheder og feellesfaciliteter. | en fokuseret
Housing First model, skal disse sa vidt mu-
ligt tilbydes borgeren - ikke pé herberget,
men ude i det lokalsamfund, som borgeren
hurtigst muligt skal ud og bo i. Gerne med
support fra bostetten. Det styrker borgerens
relation til og netveerk i lokalmiljeet og be-
naevnes i nogle tilfaelde Community First.

Pa det konkrete herberg, vil behovet for sup-
plerende funktioner afhaenge af malgruppen
og den kontekst, herberget er placeret i, og
herunder den rollefordeling og samarbejde,
det er muligt for herberget at opbygge med
andre aktgrer. En central placering i en stgrre
by giver naturligvis andre muligheder end
en mere isoleret placering i tyndt befolkede
omrader.

I nogle tilfeelde vil det fortsat veere nyttigt og
relevant med forskellige supplerende funkti-
oner. Det kan vzere en beskeeftigelsesindsats
med egne veerksteder og butiksudsalg som

pa Kofoeds Skole i Kebenhavn, et szerligt
fokus pa handtering af de gadeboendes
sundhedsudfordringer ved at indrette et sund-
hedsrum som pa Kirkens Korshzers veerested
i Esbjerg eller behovet for at kunne valge et
socialt madested med plads til faellesspisning
til, som tilfaeldet er for de unge hjemlgse pa
Kirkens Korshaers herberg i Senderborg. Af-
gorende er det, at faciliteterne ikke erstatter
overgangsboligens primaere boligfunktioner
og derfor altid er feellesskaber, som borgeren
kan veelge til efter behov og overskud.

Der vil ofte veere en socialfaglig gevinst ved
sadanne supplerende in-house faciliteter.
Dels kan de styrke tilliden og relationsopbyg-
ningen mellem borgerne og herbergets per-
sonale. Dels kan det tilbyde personalet nogle
trygge rammer at arbejde med borgerens
sociale relationer til andre i.

I nogle tilfaelde kan interne faellesskaber om-
vendt vaere en udfordring. Dels hvis det afhol-
der nogle borgere fra at opsage feellesskaber
uden for herbergets rammer, eller hvis faelles-
skaberne bliver af en karakter, som fastholder
nogle i uheldige former for samvazer centreret

omkring misbrug eller anden ugnsket adfeerd.

Makers corner, Roskilde: Tegnestuen Vandkunsten
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OVERGANGSBOLIGEN

Overgangsboligerne er fremtidens herbergs
tilbud til borgerne i den periode de afventer
et permanent boligtilbud.

Det afgarende er her, at overgangsboligen
er en vaerdig og selvstaendig bolig med alle
primaere boligfunktioner.

En veerdig og fuldt funktionel bolig vil ggre
det muligt for herberget hurtigt at afklare
borgerens behov for bostgtte, ligesom bo-
stgtten kan pabegyndes allerede under op-
holdet i den midlertidige overgangsbolig.

Mange herberger har i dag utidssvarende
veaerelsesgange og for lidt plads til personalets
arbejde med at hjzelpe borgerne til selvhjeelp.
De utilstraekkelige fysiske rammer bidrager til
uro og konflikter og modarbejder indsatsen
for at skabe ro og stabilitet.

Udfordringen er at indrette selvsteendige og
veerdige boligenheder, som samtidigt er
ogkonomisk realiserbare og funktionelle i drift.
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i : Skal fungere som over-
’ \
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OVERGANGSBOLIGEN

FUNKTIONSKATALOG

EGEN INDGANG OG ENTRE

SIDDEOMRADE
39

PRIVAT UDEOPHOLD

<=7

SOVEZONE

KOKKEN
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EGEN INDGANG OG ENTRE

MINDRE GRAD AF PRIVATHED

=
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Et primaert vaerktgj til at mindske stress, stoj
og antallet af konfliker er ved at sikre egen
indganag til boligerne. Herved nedbringes
maengden af uforudsigelighed ved at give
beboeren kontrollen tilbage. Omgangen mel-
lem ansatte og beboere far samtidig bedre
forudsaetninger for at blive mere respektfuld
og mindre institutionel ved at sikre en klar
opdeling mellem offentligt og privat.

Egen indgang til boligen er i tilleg vigtig for
beboerens egenansvar, fglelse af ejerskab og
veerdighed.

| udformningen af ankomst- og entréfunktio-

nen er det vigtigt at overgangszonen er ty- Skitse af egen indgang
deligt markeret for at definere zonedelingen

mellem offentlig og privat territorie.

Entréfunktionen kan med fordel vere af- Design for velbefindende Design for vaerdighed og empowerment

skeermet en smule fra den resterende del af

overgangsboligen for at give beboeren tid A Tydelig me.lrker'et overgangszoneved D Indgang og derparti, der tydeligger, at P
til at forberede sig p4, at der kommer besag. ankomst til boligen. det er borgerens egen bolig.

Integreretoopbevaring i entréen kan veere B Hovedder af delvis glas for gode orien-  Design for sikkerhed

en god mdde at holde orden og overblik. Et teringsmuligheder men med fokus pa .

arkitektonisk virkemiddel, der kan vaere med- privatliv og muligheden for at kunne E  God plads omkring entre.

virkende til at reducere stress og give aget ro skeerme sig. F  Hoveddere til boligen som &bner

og overblik. C Strategisk placerede mabler for at skeer- udad, s& de ikke kan sparkes ind eller

me resten af boligen. blokeres indefra.
Skitse af afskaermet entréfunktion
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PRIVAT UDEOPHOLD

MINDRE GRAD AF PRIVATHED

Udeomradet kan bade fungere som en ud-
videt del af den individuelle overgangsbolig
eller som et feellesareal for hele herberget
afhaengigt af, om udeopholdet er placeret i
direkte forbindelse med overgangsboligen
eller som en del af et faelles opholdsareal.

Et privat udeophold kan vaere medvirkende
til, at den enkelte kan traekke ud i den friske
luft uden ngdvendigvis at skulle vaere en del
af et socialt rum. Dette bidrager med en mu-
lighed for kunne veelge faellesskabet til og fra,
ved at have forskellige zoner med forskellige
grader af privathed i udeomrader.

Det er vigtigt, at der ved privat udeophold
teenkes i muligheder for at skeerme mod
indkigsgener.

Design for velbefindende

Udsigt og adgang til natur kan veere med til at A
fremme den mentale sundhed, mindske stres-

. - Se - . B
sniveau, give gget ro i trdd med designprin-
cippet om at styrke borgernes velbefindende.
Pa mange herberger vil der veere behov for, at C
udearealerne giver plads til, at borgerne har
hunde. D

God forbindelse mellem ude og inde.

Brug af helende/terapeutiske desig-
nprincipper: duft og farver i beplant-
ning m.m.

Siddeomrade sa man kan traekke
udenfor.

Fokus pa lydisolering mellem over-
gangsboliger/lejligheder.

Design for veerdighed og empowerment

E  Plads til hunde.

Design for sikkerhed

F Balance mellem af kunne skaerme
private udeomrader og hensynet til at
personale har overblik over matriklen.

Til venstre: Skitse af privat udeophold set udefra

Til hajre: Skitse af privat udeophold set indefra boligen
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SIDDEOMRADE

ALMINDELIG GRAD AF PRIVATHED

e
>

Siddeomradet er der, hvor beboeren kan spise
sin mad, men det er ogsa den mindre private
del af boligen, hvor borgeren kan have besgag.
Her kan bostgttemedarbejderen og beboeren
sidde sammen i forbindelse med bostgtten,
og der skal vaere plads til, at man kan sidde
sammen omkring en pc. Siddeomradet bar
indrettes med fokus pa pladsoptimering og
med fokus pa at varetage svaere samtaler.

Der skal vaere plads til et lille bord og to sid-
depladser.

Siddeomradet rummer den primaere opholds-
zone. Omradet skal derfor tage hensyn til, at
borgerne vil have forskellige behov og gnsker
til indretningen. Indbyggede mgbler som en
reol eller skab, kan hjaelpe til at holde orden
pa lidt plads, og udsigt til natur kan bidrage
med ro.

Design for velbefindende

A Mulighed for at kigge ud og udsigt til
natur.

g Gode dagslysforhold, ogsa nar bebo-
erne har brug for at skaerme sig.

Design for veerdighed og empowerment

C Plads til at have gaester, uden at gee-
sten skal sidde pa sengen.

D Indretning med delvist indbyggede
meabler, der gor det nemt at indrette

og rydde op i, selvom man ikke kom-
mer med mgbler selv.

Design for sikkerhed
E Skeermede fremfor lukkede enheder.
Design for gode overgange

F  Plads til at beboer og bostgttemedar-
bejder kan sidde og samtale. Den ene
siddeplads kan taenkes i sammen-
haeng med en bred vindueskarm eller
siddeniche i et opbevaringsmeabel.

Skitse af
siddeomrade
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KOKKEN

ALMINDELIG GRAD AF PRIVATHED

35

Et eget kokken eller tekgkken giver borgeren
selvbestemmelse og ger eventuelle spisefeael-
lesskaber til noget, borgeren kan vaelge til
efter lyst og behov. Dette taler ind i princip-
pet om veerdighed og empowerment.

Kekkenet er en vigtig zone for den socialfagli-
ge indsats. Der skal vaere plads til, at to per-
soner — borgeren og bostgtten - kan sta ved
siden af hinanden og arbejde sammen.

Skitse af
kokken

Design for velbefindende Design for sikkerhed

A Funktionel opbevaring med lukkede C Skeermede fremfor lukkede enheder.
skabe, gor det nemt at holde orden og Pesignforgode avergange

skabe visuel ro.
D Plads til, at bade beboer og bostgtte-

Design for veerdighed og empowerment medarbejder kan sta og arbejde i kok-

B Indretning med mgbler og materialer, kenet.
der patinerer paent, taler hardtslidog £ Et eget kokken eller tekakken, der af-
let kan udskiftes, hvis et element gar i spejler det kekken, borgerne vil kunne
stykker. mede i det permanente boligtilbud.
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SOVEOMRADE

STORRE GRAD AF PRIVATHED

J=

Sovezonen er en af boligens mest private og
intime zoner, og den skal derfor placeres, sa
det ikke er det forste, man meder, ndr man
treeder ind i boligen. Det giver beboeren
kontrol over, hvem der har adgang til sove-
omradet.

Det skal vaere nemt og muligt at haenge ting
op pa vaeggen og indrette sig personligt.
Minimering af stgj og robuste lgsninger til
afskeermning for indkig og lys om natten er
afggrende for et godt sovemilje.

Indbyggede opbevaringslasninger kan gare
det nemt at holde orden og opbevare sine
ejendele pa begraenset plads.

D Fleksible afskeermningsl@sninger som
eksempelvis gardin.

Design for velbefindende

A Brug af naturmaterialer og rolige farver.

B  Mulighed for at haenge noget pa veeg- Design for sikkerhed

gene, plads til egne mgbler m.m. E Skeaermede fremfor lukkede enheder.
Design for veerdighed og empowerment Design for gode overgange
C Afskaermet sovezone, sa borgere kan F  Indretning af overgangsbolig, der i sa
opretholde en vis privathed ved besag. vidt omfang ligner den lejlighed, borger-

ne vil made efter herbergsopholdet med
bbl.a. eget soveomrade.

Skitse af
soveomrade
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BAD OGTOILET

STORRE GRAD AF PRIVATHED

>

At have eget toilet og bad er en vigtig
forudsaetning for borgernes velbefinden-
de, tryghed, veerdighed og empowerment.
Undersggelser viser, at feelles toiletter og
badefaciliteter pa herberger ofte er en kilde
til konflikt og utryghed (Carlberg, 2022 og
Benjaminsen, Vistisen og Kristensen, 2019).
Et privat badeveerelse bidrager til borgernes
egetansvar, og det kan indga som et element
i bostatten - eksempelvis i forhold til, hvad
der skal ske ved et stoppet aflgb m.m.

Badevaerelseskerner kan placeres centralt i
boligen, som en made at opdele boligarealet i
forskellige zoner. De skal indrettes med robu-
ste materialer med fokus pa renhold og slid,
men uden at fa institutionel karakter. Vaske
ber veere indbygget i mgbel og toiletkummer
bor veere veeghaengte. Gode opbevaringsmu-
ligheder og rolige overflader kan skabe visuel
ro.

35

Skitse af
bad og toilet

Design for velbefindende Design for sikkerhed

A Rolige farver og materialevalg. D Indretning, der minimerer risiko for
Design for veerdighed og empowerment s.elvskade. .Skjulte il ey -
sikkert spejlglas m.m.
B Fokus pa robuste og renggringsven-
lige materialer og elementer, der er
nemme at udskifte, hvis de gar i styk-

ker.

E  Dgre, der dbner udad og ikke kan
blokeres indefra ift. risiko for OD.

C Plads til opbevaring.
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EKSEMPLER PA INDRETNING AF OVERGANGSBOLIG
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INTRODUKTION TIL CASEDELEN

TRE CASES - SEKS SCENARIER

I modellen for fremtidens herberg er kon-
taktstedet og overgangsboligen herbergets
primaere fysiske rammer, der skal understgtte
optimale forhold for vurdering og opstart af
bostgtte. | den naeste del af analysen folder vi
dem ud i to forskellige scenarier i tre cases.

De tre cases er Kirkens Korshaers eksisterende
herberger i Aalborg, Aarhus og Senderborg.
De tre herberger er kendetegnet ved, at de
alle er relativt langt i at introducere en Hou-
sing First-tilgang i deres indsats.

| bade Aarhus og Senderborg udferer herber-
gerne i dag en CTI- eller CTI-lignende bostat-
te. 1 Aalborg udferer de desuden bostatte en
ICM-lignende bostatte. Aalborg Kommune er
ligesom Odense gaet aktivt ind i fordelingen
af boliger, sdledes at herberget i Aalborg op-
lever, at der er boliger nok. Modsat kaemper
Aarhus, ligesom Kebenhavn, med en markant
mangel pa (billige) boliger.

Dette afspejler, at pa trods af, at de tre herber-
ger alle har taget Housing First til sig, sa bety-
der den lokale kontekst for de tre herberger,
kommunen og byens starrelse, herbergets
fysiske placering, samt kommunens priorite-
ring af omradet og relationen til andre aktarer
indenfor hjemlgseomradet, at der er stor
forskel pa det mulighedsrum, de individuelle

herberger kan arbejde indenfor, nar det kom-
mer til at implementere Housing First.

De tre cases arbejder desuden med forskellige
malgrupper. | Aalborg, hvor borgerne gerne
ma vaere aktivt misbrugende, nar de er pa
herberget, sarger man sd vidt muligt for at
undga at have unge indskrevet pa herberget.
| bade Senderborg og Aarhus-indsatserne,
der indgar som cases i projektet, er malgrup-
pen derimod unge.

Dette gor de tre cases interessante for andre
og lignende institutioner i og med, at de
afspejler tre forskellige positioner indenfor
herbergsarbejde i Danmark, fra den mellem-
store provinsby til to af landets starste byer.

Det er gnsket, at de tre cases kan bidrage med
forskellige bud pa, hvordan man med afszet i
en Housing First-tilgang i fremtiden kan drive
herbergsarbejde.

De tre cases er udviklet med afszet i projektets
model til fremtidens herberg, de individuelle
herbergers vaerdisaet og vision for det sociale
arbejde, den lokale kontekst og brugergruppe
og lovgivningen pa omradet.



DE TRE CASES

AARHUS AALBORG SONDERBORG

Degnabent kontaktsted for unge Kontakt- og mgdested og sma3,

KONCEPT i hjemlgshed centralt i byen med midlertidige overgangsboliger i mere
overgangsboliger i samspil med eller mindre selvstzendige huse.
kulturhus.

o Unge i boligned m. komplekse

MALGRUPPE problemer og social udsathed. Unge i boligned m. social udsathed.
Beorgar.]iserifng af Haldor Huset og Nybyg af kontaktsted og ca. 12

FYSISK INDSATS indretning a lfontaktsted ogca. 10 overgangsboliger i en eller flere
overgangsboliger. bygningskroppe.
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KATALOG AF LOSNINGSFORSLAG TIL DE TRE CASES

AARHUS: LOSNINGSFORSLAG 1

Kontaktsted og overgangsbolig indpasses i eksiste-
rende bebyggelse. Fellesareal minimeres til fordel
for storre individuelle boliger.

AALBORG: LASNINGSFORSLAG 1

Kontaktsted indpasses i eksisterende bebyggelse pa
Forchhammersvej 13. Nr. 15 transformeres til selvstaen-
dige overgangsboliger med egen indgang.

Resterende overgangsboliger indpasses delvisinr. 13
og som ny mobil bebyggelse pa en midlertidig grund.

SONDERBORG: LOSNINGSFORSLAG 1

Kontaktsted og overgangsbolig indpasses i ny mo-
dulaer bebyggelse pa ukendt grund. Ny bebyggelse
bygges op omkring et indre gardrum med kontakt-

sted i stueplan, boliger i 3 etager samt feelles made-
sted (orangeri) pa taget.

AARHUS: LOSNINGSFORSLAG 2

Kontaktsted og overgangsbolig indpasses i eksiste-
rende bebyggelse. Boligerne reduceres i storrelse
til fordel for feellesareal. Gérdmilje dbnes op mod
offentligheden ved Klosterport.

AALBORG: LOSNINGSFORSLAG 2

Kontaktsted indpasses i eksisterende bebyggelse pa
Forchhammersvej 13. Nr. 15 rives ned til fordel for
ny mobil bebyggelse med selvstaendige overgangs-
boliger. Alt indpasses pa egen grund.

SONDERBORG: LOSNINGSFORSLAG 2

Kontaktsted og overgangsbolig indpasses i ny be-
byggelse pa ukendt grund. Ny bebyggelse bygges i
tre etager med kontaktsted i stuen og 1. sal.
Resterende areal udlaegges til boliger.
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KIRKENS KORSHAR I AARHUS

Kirkens Korshaers sociale arbejde i Aarhus
daekker over en raekke forskellige indsatser
fordelt pa forskellige adresser, herunder:

« Tre Ege: Et forsorgs- og Natherberg, der
tilbyder midlertidigt botilbud for hjemlase
darligt stillede borgere over 18 ar, der har
behov for aktiverende stgtte, omsorg og
efterfolgende hjeelp.

« Dag- og aftenvarmestuen Spor 7: Spor 7
holder til pa Godsbanen. Her kan brugerne
fa deekket fundamentale behov for varme,
mad, bad og hvile.

« Ungeherberget UngNat (Placeret i Hald-
orhuset): UngNat har 10 pladser for unge
mellem 18-30 dr og giver mulighed for at
fa mad, vaske tgj og slappe af. Der tilbydes
desuden stgtte og radgivning.

53

HALDOR huset: HALDOR huset er et hus
med sociale indsatser, arbejdsfaellesskaber
og veerksteder for unge og familier.

Stofindtagelsen og sundhedsrum:
Stofindtagelsesrummet pa Kalkvaerksvej
ved Aarhus Havn giver mulighed for, at
mennesker med et misbrug kan indtage
deres egne stoffer i sundhedsforsvarlige
omgivelser.

Dette projekt tager udgangspunkt i ungeher-
berget UngNat.

Foto: HALDOR Huset med herberget UngNat

= —




54

UNGNAT PA NORRE ALLE 25

UngNat er i dag et akutherberg, der tilbyder
unge et sted at sove under §110. Herberget
har 10 pladser med mulighed for enkelt eller
to-mandsvaerelser. At det er et akutherberg
betyder, at de unge skal vaere ude af herber-
getitidsrummet 09-21 og skal have alle sine
ejendele med sig, nar de forlader herberget.
De unge kan ikke vzere sikre pa at fa det sam-
me rum at sove i, nar/hvis de kommer igen
natten efter. | Igbet af dagen har de unge evt.
mulighed for at benytte aktiviteter og tilbud i
HALDOR huset indtil dette lukker kl.16.

I april 2021 flyttede UngNat fra Kirkens Kors-
heers faciliteter pa Kalkvaerksvej til Norre Allé
til, hvad der efterfelgende blev dgbt, HALDOR
huset. | forbindelse med flytningen blev til-
bud til voksne flyttet til Godsbanen og Kal-
kvaerksvej i Aarhus, saledes at alle aktiviteter i
HALDOR huset er rettet mod unge og familier.
Dette giver mulighed for at skabe en synergi
mellem UngNat og husets andre tilbud og
aktiviteter.

12021 havde UngNat 136 unikke ungei al-
dersgruppen 18-30 indskrevet pa herberget.

| gennemsnit er de unge knyttet til herberget
mellem 2-12 maneder. Herberget er udfordret
af, at der er en akut boligmangel i Aarhus, der
ger det vanskeligt at finde boliger til unge i et
overkommeligt prisleje, samt at brugergrup-

pen ofte er praeget af dobbelt- og trippeldiag-
noser og kompleks social udsathed og har
behov for meget statte.

Der er i dag 6 medarbejdere tilknyttet UngNat
primaert med en baggrund som socialradgi-
vere. Derudover er der i huset ca. 20 andre
ansatte, som de unge ogsa kan traekke pa.

HALDOR huset er et unikt tilbud placeret cen-
tralt i Aarhus, hvor alle tilbud er rettet mod
unge og familier i udsatte livssituationer med
fokus pa forebyggelse. Foruden UngNat tilby-
der HALDOR huset ogsa arbejdsfeellesskaber,
Kaffebar og barnetgjsbutik, hvor produkter
lavet i de sociale veerksteder bliver solgt. Det
er et onske, at HALDOR huset i fremtiden
abnes yderligere op med bl.a. cykelvaerksted
og café, sa lokalomradet i endnu hgjere grad
kan blive en del af hverdagen.

HALDOR huset tilbyder unge afklarings- og
vejledningsforlgb frem imod uddannelse og
job. I huset tilbydes de unge inkluderende og
sunde arbejdsfeellesskaber som en del af en
beskaeftigelsesindsats.

Foto: fra HALDOR Huset med herberget UngNat
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MALGRUPPEN

UngNat er en indsats for unge hjemlgse i
alderen 18-30. Det er unge med komplekse
psykiske og sociale problemstillinger, og man-
ge med et misbrug af stoffer og/eller alkohol.
De har typiske intet eller kun et meget be-
greenset socialt netvaerk og generelt en darlig
gkonomi. De star typisk uden uddannelse og
med meget lidt eller ingen erhvervserfaring.

Herberget oplever aktuelt en stigning i ande-
len af unge uden et decideret misbrug men
dog med et forbrug af stoffer og alkohol, som
kan udvikle sig til et reelt misbrug. Desuden
ser de en markant stigning af unge med psy-
kiske problemstillinger. Ligeledes ser de flere
unge fra middelklassen i gang med mellem-
lange eller lange uddannelsesforlgb, som pa
grund af et praestationspres i forhold til at
gere det godt nok, lsber tor for SU og ikke
kan overskue at tjene penge oven i studierne,
og derfor til slut ender i hjemlgshed.

Herberget forventer, at antallet af besagende
vil veere stabilt omkring de 140 unikke bru-
gere pr. ar, men oplever en gget udsathed
blandt unge generelt, og forventer derfor et
stigende antal af funktionelt hjemlgse unge.

AARHUS

Foto: fra HALDOR Huset med herberget UngNat
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VISION 2025

Visionen for UngNat er, at ingen unge i Aar-
hus skal leve i hjemlgshed. Det skal vaere
muligt for alle unge at fa hjeelp pa alle tider af
dagnet.

Kirkens Korshaer Aarhus gnsker derfor, at
kunne tilbyde unge hjemlgse i Aarhus et trygt
sted at henvende sig og fa hjzelp til at komme
i egen bolig hurtigst muligt med den rette
stotte.

Hvis det forudsaettes, at der i fremtiden tilve-
jebringes tilstraekkeligt med billige boliger i
Aarhus, sa geelder:

+ Atungeihjemlgshed kan tilbydes en mid-
lertidig overgangsbolig under §110.

+ At herberget fortsat kan tilbyde akut husly
til unge, og at disse unge skal tilbydes en
overgangsbolig under §110 hurtigst mu-
ligt herefter.

» Atakutpladserne ligger i HALDOR huset,
og at overgangsboligerne enten kan tilby-
des i HALDOR huset teet pa personaleres-
sourcerne eller som lejligheder ude i byen
(villaprincip).

+ Atungeiserlige tilfeelde som fglge af
kompleks social udsathed, misbrug og/
eller psykiske problemstillinger, som har
behov for en mere systematisk udredning
og indsats, kan tilbydes en overgangsbolig
med en laengere tidshorisont og med mere
massiv stette under §107 eller §107A.

+ At huset fungerer som et kontaktsted,
hvor unge i hjemlgshed eller risiko for
hjemlgshed kan fa akuthjzelp i forbindelse
med hjemlgshed, herunder en skadesre-

ducerende indsats i relation til problemstil-
linger forbundet med hjemlgshed sdsom
fysiske skader, psykiske traumer, praktiske
og gkonomiske problemer.

At unge gennem huset kan indga i et
forleb med fokus pa at udarbejde en hand-
leplan og udredning af den unges pro-
blemer med fokus pa, hvilke indsatser og
tiltag, den unge har behov for. Under dette
forlgb kan man f3 tildelt en midlertidig
overgangsbolig under §110, eller man kan
straks blive henvist til en egen permanent
bolig.

At alle overgangsboliger er udrustet som
sma selvstaendige boliger og dermed sa
vidt muligt afspejler den permanente
bolig, som den unge skal videre til.

At overgangsboligerne understgtter, at de
unge kan fa et veerdigt ungeliv som andre
unge.

At overgangsboligerne i HALDOR huset
gennem placering, skeermethed og neer-
hed til personale opnar en forskellighed,
saledes at personalet kan tage hgjde for
beboerens behov med afszet i en socialfag-
lig vurdering.

At alle indskrevne — hvad enten de kortva-
rigt opholder sig i en overgangsbolig eller
er placeret i en permanent bolig - modta-
ger den ngdvendige bostotte.

At tilbuddet gennem sine indsatser og
tilbud samt sin samlokaltion med HALDOR
huset har fokus pa ungeperspektivet og de
seerlige behov, unge i hjemlgshed oplever,
herunder gennem brobyggende indsatser
til andre tilbud minimerer risikoen for, at
de unge bliver en del af et hardere hjem-
lasemiljo.

AARHUS

Foto: fra HALDOR Huset med herberget UngNat




57

PROGRAM FOR FREMTIDIGT KONTAKTSTED AARHUS
OG OVERGANGSBOLIG
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LOSNINGSFORSLAG 1

Kontaktsted og overgangsbolig indpasses i
eksisterende bebyggelse. Feellesareal mini-
meres til fordel for stgrre individuelle boliger.
Gardmilje dbnes kun op i begraenset omfang
og udger et semioffentligt beskyttet rum.
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LOSNINGSFORSLAG 1

Kontaktstedet er primaert lokaliseret i stue-
plan og pa forstesalen. Funktionerne pa
stueplanen har en mere offentlig karakter sa
som ankomst-, kontakt- og mgdested. Det er
ogsa her de supplerende funktioner til bo-
stottearbejdet vil foregd. De funktioner, der
er placeret pa 1. salen har en mindre offentlig
karakter. Det er primeert her al det admini-
strative arbejde foregar.

Overgangsboligerne er placeret delvist pa 1.
og 2. sal. Alle boligerne er rumlige og inde-
holder eget kokken, bad og toilet.

\ Skitse af plandisponering pd stueplan
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LAOSNINGSFORSLAG 1
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Skitse: Planudsnit af kontaktsted i eksisterende bebyggelse Skitse: Planudsnit af overgangsboliger i eksisterende bebyggelse
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LOSNINGSFORSLAG 2 AARHUS

Kontaktsted og overgangsbolig indpasses i
eksisterende bebyggelse. Boligerne reduceres

i starrelse til fordel for et feelles opholdsareal.
Gardmiljget dbnes op for offentligheden mod
Klosterport og supplerende funktioner sa som
vaerksteder, butikker og tilsvarende initiativer
geres tilgaengelige for offentligheden. &

i

Axonometrisk skitse af lesniningsforslag 2 i Aarhus
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LOSNINGSFORSLAG 2

Kontaktstedet er primaert lokaliseret i stue-
plan og pa forstesalen. Funktionerne pa
stueplanen har en mere offentlig karakter sa
som ankomst-, kontakt- og mgdested. Det er
0gsa her de supplerende funktioner til bo-
stottearbejdet vil foregd. De funktioner, der

er placeret pa 1. salen har en mindre offentlig
karakter. Det er primaert her al det administra-
tive arbejde foregar.

Overgangsboligerne er placeret delvist pa 1.
og 2. sal. Boligerne er minimeret i storrelse
til fordel for et feelles opholdsmiljo centralt
placeret mellem boligerne. Alle boligerne
indeholder dog fortsat eget kokken, bad og
toilet.

Kontaktsted

Overgangsboliger

Skitse af plandisponering pa 1. sal

/(/o:re,pO’r

Norre Allé

Skitse af plandisponering pa stueplan
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Skitse af plandisponering pa 2. sal



LASNINGSFORSLAG 2
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HERBERGET PA FORCHHAMMERSVE)J

Pa Forchhammersvej i Aalborg ligger et af
Kirkens Korshaers herberger, der siden 1953
har tilbudt midlertidigt ophold til personer,
der ikke har eller ikke kan opholde sig i egen
bolig og derfor har behov for botilbud og for
tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og evt.
efterfelgende hjzelp.

Herberget tilbyder i dag 20 §110-pladser, hvor
beboerne far et eget vaerelse, mulighed for at
spise med i den fzelles lille kantine og tilbud
om stgtte under opholdet. Derudover tilbyder
herberget efterforsorg og bostatte inspireret
af ICM-bostette-metoden efter behov.

I lobet af de sidste fem ar har gennemsnitligt
70 unikke borgere faet hjeelp pa herberget
om aret. Af dem har ca. halvdelen faet efter-
forsorg eller bostatte gennem herberget efter
endt herbergsophold.

Af de indskrevne kommer ca. 60% relativt

hurtigt videre i egen bolig (fra 1 - 9 mdr.
dagnophold).

Men herberget oplever, at der i dag er ca.

20% af de indskrevne, der ikke umiddelbart
kan komme i egen bolig pga. fysiske/psykiske
udfordringer, manglende selvhjulpenhed,
adfzerd eller manglende stotte, og at denne
gruppe derfor har haft brug for laengere op-
hold ift. nedvendig udredning og anvisning af
botilbud, plejehjem, behandlingstilbud, psy-
kiatri mv. For denne gruppe bliver opholdsti-
den ofte lang (6 — 36 mdr.)

Ca. 20% af de indskrevne fuldferer ikke ophol-
det (udeblivelse, bortvisning, flytter til “sofa-
surfing’, flytter til andet forsorgshjem etc.).

Der er i dag 20 medarbejdere med en faglig
baggrund i fysioterapi, socialradgivning, so-
cialformidling, sygepleje og socialpaedagogik.

AALBORG

Foto: De eksisterende rammer pG Forchhammersvej
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MALGRUPPEN

Herbergets malgruppe er voksne mennesker,
der er hjemlgse med yderligere sociale pro-
blemer.

En stor del af herbergets beboere har et aktivt
misbrug, og misbrug er tilladt pa herberget.
Herberget @nsker derfor sa vidt muligt at
undga at have unge indskrevet, men sgger i
stedet at finde alternative ungdomstilbud til
dem.

Foruden hjemlgshed oplever beboerne et
eller flere af nedenstdende problemstillinger:
Psykiske lidelser/sygdomme (angst, ADHD,
borderline, skizofreni, bipolar lidelse, person-
lighedsforstyrrelser, depression m.m.)
Misbrug (hash, piller, alkohol og stoffer)
Opvaeksttraumer (omsorgssvigt, seksuelt
misbrug)

Manglende netvaerk (ingen kontakter udenfor
miljoet)

Ramt af strukturelle udstedningsmekanismer
(fx digitalisering der medfgrer gkonomisk,
kommunikativ og social marginalisering)

Herberget forventer ikke, at brugergruppen
vil forandre sig markant i fremtiden.

| dag er ca. 60% af herbergets borgere fra
Aalborg. De resterende 40% har en anden
hjemkommune, hvilket betyder at borgerne
skal tilbydes en bolig i deres hjemkommune.
De har dog ret til ikke at flytte tilbage, men
risikerer at kunne blive sanktioneret i deres
rettigheder, hvis de vaelger at sige nej til en
bolig.
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VISION 2025

Herberget pa Forchhammersvej arbejder ud
fra to kernevisioner:

At hjaelpe mennesker "herfra og videre”

At made ethvert menneske som medmen-

neske

Kirkens Korshaers herberg i Aalborg gnsker
derfor fortsat at kunne tilbyde et midlertidigt
boligtilbud til borgere i udsatte livspositioner,
samtidig med, at herberget med sine tilbud
og fysiske indretning er med til at understot-
te, at borgerne ender i deres egen permanen-
te bolig. Dette forudsaetter:

At indsatsen pa herberget i fremtiden vil
forega som et herbergsforlgb fremfor her-
bergsophold. Et herbergsforlgb indeholder
mulighed for et midlertidigt boophold +
efterforsorg/bostatte.

At herberget fungerer som et kontakt-

sted for borgerne far, under og efter et
herbergsophold, hvor borgere kan fa
akuthjeelp i forbindelse med hjemlgshed,
herunder en skadesreducerende indsats

i relation til problemstillinger forbundet
med hjemlgshed sadsom fysiske skader,
psykiske traumer, praktiske og gkonomiske
problemer.

At borgere ved indskrivningen pa herber-
get som det forste fa udarbejdet en hand-
leplan og ans@gt om bolig. Herefter starter
en udredning af borgerens problemer med
fokus pa, hvilke indsatser og tiltag, bor-
geren har behov for. | selve afklarings- og
erkendelsesforlgbet kan man fa tildelt en
midlertidig overgangsbolig, eller man kan
straks blive henvist til en egen permanent
bolig ude i lokalomradet.

At alle overgangsboliger er udrustet som
sma, selvsteendige boliger og dermed

sa vidt muligt afspejler den permanente
bolig, som borgeren skal videre til, sdledes
at borgeren under opholdet far mulighed
for at arbejde med at blive klar til livet i
egen bolig (herunder at arbejde med for-
hold som personlig hygiejne, rengaring og
madlavning).

At de midlertidige boliger indrettes, sa de
kan tale massivt slid og mange skiftende
beboere samtidig med, at de gennem
materialer og indretning fremstar veerdige
og hjemlige.

At alle eller nogle overgangsboliger indret-
tes som mobile enheder, der kan placeres,
sa der tages hensyn til forskellige beboer-
behov. De mobile enheder kan placeres pa
forskellige, midlertidige grunde i Aalborg

At den midlertidige overgangsbolig giver
personalet mulighed for at udrede de stgt-
tebehov, som borgeren har i egen bolig.

At der for enkelte borgere som fglge af
psykiatriske og misbrugsproblemstillinger
er mulighed for et laengerevarende forlgb
med ekstra stotte (§107).

At herberget som institution minimeres,
bade i gennem herbergets og overgangs-
boligernes fremtoning, men ogsa ved at
minimere nogle af herbergets tilbud og
feelles faciliteter for i stedet at benytte
herbergets centrale placering i byen til at
bygge bro med andre tilbud.

At en langt stere del af herbergsarbejdet i
fremtiden vil forega ude i byen og i borge-
rens eget hjem.

At de fysiske rammer styrker medarbejder-
nes sikkerhed og arbejdsmiljg.

Foto: Herberget pa Forchhammersvej i Aalborg
Smalle korridorer, der ender blindt og manglende
dagslys i dag er med til at begraense brugernes trivsel.

AALBORG



PROGRAM FOR FREMTIDIGT KONTAKTSTED
OG OVERGANGSBOLIG
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LOSNINGSFORSLAG 1

Kontaktsted indpasses i eksisterende bebyg-
gelse pa Forchhammersvej 13. Nr. 15 transfor-
meres til selvsteendige overgangsboliger med
egen indgang. Resterende overgangsboliger
indpasses delvis i nr. 13 og som ny mobil
bebyggelse pa en midlertidig grund.

AALBORG
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LOSNINGSFORSLAG 1

Kontaktstedet er lokaliseret i nr. 13 pa stue-
plan og 1. sal. Funktionerne pa stueplanen
har en mere offentlig karakter sa som an-
komst og kontaktsted. Det er ogsa her det
supplerende bostgttearbejde vil foregd. De
funktioner, der er placeret pa 1. salen har en
mindre offentlig karakter. Det er primzert her
al det administrative arbejde vil finde sted.

Overgangsboligerne er etableret i stueplan i
begge bygninger med egen indgang udefra.

I tilleg til overgangsboligerne i det eksiste-
rende er der i dette lgsningsforslag lagt til
rette for en fleksibel Igsning med etablering
af mobile overgangsboliger i tilleeg, placeret
pa en midlertidig grund.

Forchhammersvejnr. 13
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—_— e

- Kontaktsted

Overgangsboliger

Skitse af plandisponering pa stueplan (Forchhammersvej)

] [[1 | AU UTTRIUET]

THHIHIT

-
=
=1

—
=
—

==

_

-~ §

=

1

.i

AR A

L]

T

|LI_|'

=L

i

Forchhammersvejnr. 13

AALBORG

Plandiagram over mobile overgangsboliger pd
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LAOSNINGSFORSLAG 1
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(Forchhammersvej nr. 13, stueplan)
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(Forchhammersvej nr. 15, stueplan)



LOSNINGSFORSLAG 2

Kontaktsted indpasses i eksisterende bebyggelse pa
Forchhammersvej 13. Nr. 15 rives ned til fordel for

ny mobil bebyggelse med selvstaendige overgangs-

boliger. Alt indpasses pa egen grund. - s
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LOSNINGSFORSLAG 2 AALBORG

Kontaktsted og overgangsboligerne eridette ~ Med udgangspunkt i en fleksibel Igsning er
lasningsforslag helt separeret. overgangsboligerne i dette lgsningsforslag

Kontaktstedet er lokaliseret i nr. 13 pa stue- frit placeret pa grunden som mobile boliger.

plan og 1. sal. Funktionerne pa stueplanen har  De mobile boliger vil enten kunne placeres pa
en mere offentlig karakter sa som ankomstog  egen grund som vist pa skitsen eller etable-
kontaktsted. Det er ogsa her det supplerende res som satelitter pa en midlertidig grund et
bostattearbejde vil forega. De funktioner, der ~ andet sted i byen.

er placeret pa 1. salen har en mindre offentlig

karakter. Det er primaert her al det administra-

tive arbejde vil finde sted.
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LASNINGSFORSLAG 2

made- og
samtalerum

16

—

meade- og
samtalerum

1

vaskeri

| &5
kokken

ankomst

e

M

og info

r %’ dbent

kontor

%
&,
23

‘9

J )

Je—=

Skitse: Planudsnit af kontaktsted i eksisterende bygning

Ankomst

(Forchhammersvej nr. 13, stueplan)
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(Tidligere Forchhammersvej nr. 15, stueplan)
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LOSNINGSFORSLAG 2

Her vises nogle eksempler pa hvordan en
mobil bebyggelse som Igsningsforslag 2 i
Aalborg vil kunne tage sig ud.

Botilbud Sofiesbo i Veerlase, Creo Arkitekter

Fleksible og mobile autismeboliger, Region Midtjylland

Skitse af lgsningsforslag 2 i Aalborg
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KIRKENS KORSHAR | SONDERBORG

Kirkens Korshaer har i dag tre herberger i
Senderborg:

Herberget Alberta: Alberta har 9 veaerelser

til ophold og midlertidigt ophold og efter-
forsorg efter CTI-metoden. Alberta tilbyder
midlertidigt ophold for personer som ikke

har eller kan opholde sig i egen bolig. Alberta
er det mest rummelige af herbergerne og
tillader ogsa forbrug af rusmidler. Herberget
Alberta ligger placeret i forleengelse af Kirkens
Korsheers varmestue i Senderborg.

Herberget Alma: Alma har 8 vaerelser og
tilbyder ophold, midlertidigt ophold, og ef-
terforsorg efter CTl-metoden. Alma tilbyder
ophold til unge mellem 18-35 med let eller
ingen misbrug og et gnske om forandring.

Herberget G6: G6 har fire veerelser i en delt
lille lejlighed pa 101kvm. G6 bruges primaert
til brugere fra Alberta, der har brug for en
overgang fra deres herbergsplads til egen bo-
lig. G6 er et mere selvstaendigt herberg, hvor
beboerne selv kgber ind og laver mad.

Foruden de tre herberger har Kirkens Korshaer
0gsa et vaerested i forleengelse af herberget
Alberta.

Dette casestudie tager afsaet i ungeherberget
Alma, men traekker pa de gode erfaringer og
viden, som Kirkens Korshaer i Senderborg har
indsamlet igennem deres sociale arbejde i
byen og regionen.

Foto: Huset Alma er placeret i et lejlighedskompleks.
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HUSET ALMA

Huset Alma blev oprettet i 2018, da Kirkens
Korshaer i Senderborg oplevede et stigende
behov for et herberg rettet mod unge og til-
byder i dag otte pladser til unge fra regionen.

Alma er et tilbud for unge, der ikke har egen
bolig og har behov for et midlertidigt ophold
med mulighed for en stotteindsats. Alma tilla-
der i mindre grad et forbrug af rusmidler end
herberget Alberta for at skabe et mere skaer-
met miljo. Ligesom Alberta tilbyder herberget
CTl-bostatte til nuvaerende og tidligere bebo-
ere, der er flyttet i egen bolig.

Alma er placeret centralt i Senderborg i en
villaejendom i et boligkvarter. Nar man an-
kommer til herberget, er der kun fa tegn, der
indikerer, at dette er et herberg, hvilket for
beboerne bidrager til en positiv anonymitet
og skaber mindre stigma omkring herberget
—man kan ikke se forskel pad denne opgang
og beboelseslejlighederne ved siden af. Men
placeringen i et boligkvarter betyder, at det

ofte er nadvendigt at tage store hensyn til
naboerne til begge sider i forhold til stgj, rag
m.m. Det kan gare det svaert at rumme nogle
af de mest udsatte unge med komplekse
problemstillinger. Herberget @nsker derfor

i fremtiden at have en anden beliggenhed,
sdledes at de nemmere kan rumme alle unge,
fremfor at de unge skal tilpasse sig og sa de
kan have lov til at have store fglelser.

Herberget har siden sin begyndelse haft mel-
lem 30-35 unikke unge indskrevet om aret.
Opholdstiden var i 2020 71 dggn i gennem-
snit og i 2021 52 dggn i gennemsnit.

Alma har otte ansatte med baggrundei bl.a.
socialpaedagogik, sygepleje, socialradgivning
m.m.

Foto: Denne lille sten signalerer, at nu er
man ankommet til Aima.
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MALGRUPPEN

Huset Almas malgruppe er unge hjemlgse i
alderen 18-35 ar med psykiske lidelser, afhaen-
gighed og sociale problemer med et gnske
om forandring.

Da herberget blev oprettet var det med en
forventning om, at en stor del af de unge var
‘sofasovere’ med relativt milde problemstil-
linger, der manglede et sted at lande inden
de fik en egen bolig. Men herberget har op-
levet en udvikling, der gar i retning af mere
komplekse problemstillinger, at beboerne er
yngre, har flere psykiske lidelser, og at flere er
kvinder. Denne udvikling forventer herberget
vil fortsaette. De forventer desuden at se en
stigning i andelen af unge hjemlgse med
ADHD og autisme.

De unge kommer hovedsageligt fra region
Syddanmark, men herberget modtager ogsa
enkelte unge fra resten af landet. Alma ople-
ver i dag, at de ikke har nok pladser og ma af-
vise nogle unge, der sgger herbergets tilbud.

Foto til venstre: eksisterende veerelse
pd herberget Aima

Foto til hgjre: Det eksisterende kakken

i Alma. Bade beboere og medarbejdere
er glade for den hjemlige atmosfeere,
der er pa herberget i dag.
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VISION 2025

Kirkens Korshaer Senderborgs vision er at
bidrage til et samfund nationalt og lokalt,
hvor de ser og magder mennesker i udsatte
positioner som akterer i eget liv.

Dette skal ske med afsaet i Kirkens Korsheers
menneskesyn med en recovery-orienteret

rehabiliterende tilgang med evidensbaserede

og specialiserede indsatser.

Huset Alma gnsker at understgtte denne

tveergdende vision for Kirkens Korshaers socia-

le arbejde i Senderborg ved:

At tilbyde hjemlgse unge en veerdig, mid-

lertidig bolig i overgangen til eget hjem.
« At overgangsboligerne i videst muligt

omfang afspejler en selvstaendig bolig og
gennem indretning, placering og materia-

ler minimere oplevelsen af institution.

- At overgangsboligerne understatter, at de

unge kan fa et ungeliv som andre unge.

+ At fungere som et kontakt- og mgdested,

hvor unge i en udsat livsposition med
komplekse problemstillinger kan sage
radgivning og stotte — bade fer, under og
efter et herbergsophold.

At kontakt- og medestedet skaber gode
rammer for et godt og trygt samarbejde

mellem personale og den unge. Fra fgrste

mede med den unge arbejdes der med

afsaet i en CTl-tilgang med fokus pa syste-

matisk udredning af den unges behov.
At kontakt- og mgdestedet fungerer som

et sted til praktisk hjeelp som vask af tgj, et

sted at m@de personale i det daglige, og

ved seerlige lejligheder ggre det muligt at

afholde fzellesspisning og sociale aktivite-
ter for de unge.

At kontakt- og m@destedet gor det muligt
at mede unge i risiko for hjemlgshed, sa
der kan szettes ind tidligt og minimere
risikoen for at ende pa et herberg.

At personalet kan komme pa besgg hos
beboerne i overgangsboligerne for deri-
gennem at fa bedre mulighed for at afklare
beboernes stattebehov i forhold til at bo i
egen bolig samt arbejde recoveryoriente-
ret med beboeren i eget hjem.

At personalet kan arbejde med en brobyg-
gende indsats, sdledes at den unge i det
omfang personen har overskud til det, skal
introduceres til andre tilbud og aktiviteter i
Senderborg og omegn, der kan styrke den
unge fremadrettet.

At det er muligt at invitere relevante sam-
arbejdspartnere pa besgg pa kontakt- og
medestedet i forbindelse med udrednings-
og afklaringsforlabet med den unge.
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LOSNINGSFORSLAG 1

Kontaktsted og overgangsbolig indpasses i
ny modulaer bebyggelse pa ukendt grund.
Ny bebyggelse bygges op omkring et indre
gardrum med kontaktsted i stueplan, boliger
i 3 etager samt feelles magdested (orangeri) pa
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—
- —— —_

= Skitse af lgsningsforslag 1 i Senderborg



LASNINGSFORSLAG 1 SONDERBORG

Kontaktstedet er lokaliseret i stueplan med et Overgangsboligerne er etableret i to etager

supplerende mgdested pa toppen af bebyg- over kontaktstedet forbundet via et indre
gelsen. Funktionerne pa stueplanen ligger i svalegangsmotiv. Alle boligerne har egen
flydende forbindelse med det indre gardmilje  indgang, kekken, bad og toilet samt eget pri-
som leder op til boligerne. Dette for at sikre vat udeophold, der vender vk fra de andre
en visuel forbindelse mellem borger og be- boliger.

boer pa en uformel made. Pa den made har
beboerne selv mulighed for at vaelge faelles-
skabet til og det kan vaere enklere for perso-
nalet at komme i kontakt med beboerne uden
at de behgver at opsege dem i egen bolig.

Som supplerende funktion til kontaktstedet
er der etableret et orangeri pa toppen, som et
medested for personale og beboere.
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Skitse af plandisponering pa stueplan Skitse af plandisponering pa 1. og 2. sal Skitse af plandisponering pa 3. sal
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]
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Skitse: Planudsnit af kontaktsted i ny almen bebyggelse pa ukendt grund Skitse: Planudsnit af overgangsboliger i ny almen bebyggelse pa ukendt grund
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LOSNINGSFORSLAG 1 S@NDERBORG

Her vises nogle eksempler pa hvordan en ny
bebyggelse som lgsningsforslag 1 i Sender-
borg vil kunne tage sig ud.

Venligbolig+ ONV Venligbolig+ ONV Trekroner ungdoms- og flygtninge boliger, Vandkunsten



LOSNINGSFORSLAG 2

Kontaktsted og overgangsbolig indpasses i ny
bebyggelse pad ukendt grund. Ny bebyggelse
bygges i tre etager med kontaktsted i stuen
og 1. sal. Resterende areal disponeres til over-
gangsboliger.
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Skitse af lesningsforslag 2 i Senderborg



LOSNINGSFORSLAG 2 S@NDERBORG

Kontaktstedet er lokaliseret i stueplan og
delvis pa 1. salen. Funktionerne pa stuepla-
nen har en mere offentlig karakter sa som
ankomst- kontakt og m@dested. Det er ogsa
her det supplerende bostgttearbejde vil
forega. De funktioner, der er placeret pa 1.
salen har en mindre offentlig karakter. Det er
primaert her al det administrative arbejde vil
finde sted.

Overgangsboligerne er etableret i to etager
over kontaktstedet, som selvstaendige boli-
ger, der kan tilgdes via en almindelig opgang.

Alle boligerne har egen indgang, kekken, bad
og toilet samt eget privat udeophold i form af
en indelaeggende altan.

Skitse af plandisponering pa 2.sal

Skitse af plandisponering pd stueplan Skitse af plandisponering pd 1.sal

Kontaktsted

]
- Overgangsboliger
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LASNINGSFORSLAG 2
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LOSNINGSFORSLAG 2

Her vises nogle eksempler pa hvordan en ny
bebyggelse som lgsningsforslag 2 i Sender-
borg vil kunne tage sig ud.

Sohesten, Cubo arkitekter Balders have, ONV

Nordrefzlled kvarteret Almenbolig+, ONV

SONDERBORG
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MENNESKER | HJEML@A@SHED

Appendikset indeholder baggrundsviden om
malgruppen, tilgangen Housing First og de
primaere tilgange til arbejdet med hjemlas-
hed pa herbergerne.

Der findes flere definitioner af borgere i hjem-
lgshed. | botilbudsvejledningen for service-
lovens § 110 (boformer til borgere i hjemlgs-
hed) lyder definitionen:

"Malgruppen for optagelse i et midlertidigt
botilbud efter servicelovens § 110 spaender fra
personer, der stdr helt uden tag over hovedet
(boliglese), til personer, der har en bolig, de ikke
kan fungere i, og som evt. er i risiko for at miste
boligen, hvis der ikke seettes ind i tide med rele-
vant hjeelp. Hiemlashed er et flertydigt begreb,
fordi det ofte relaterer sig til og falder sammen
med en lang reekke af andre problemer end
blot manglen pd en bolig. Alkohol og stofmis-
brug, blandingsmisbrug, psykisk lidelse, vold,
kriminalitet, ringe arbejdsmarkedstilknytning,
manglende sociale netvaerk, et omflakkende liv
og rodlgshed er blot nogle af de problemer, der
haenger sammen med hjemlashed".

Ved den seneste hjemlgsetaelling i 2019 re-
gistrerede VIVE i alt 6.435 hjemlase borgere.
Over de seneste 10 ar, siden de fgrste hjem-
lgsetaellinger i 2007, er der i Danmark sket

en stigning i antallet af hjemlgse pa omkring
30%. Hjemlgsetzellingen i 2019 sa et fald i
antallet af hjemlgse unge, modsat var der sket
en stigning i antallet af hjemlgse midaldrende

og ldre borgere. Dog var naesten hver 3.
hjemlgse borgeri 2019 mellem 19 og 29 ar.
(Benjaminsen, 2019(1)).

Der findes mange forskellige faktorer, der kan
fore til hjemlgshed, og ofte vil der veere et
samspil mellem de forskellige faktorer sasom
psykisk sygdom, stof- og alkoholmisbrug og
gkonomiske faktorer, der kan medfare kom-
pleks social udsathed for den enkelte. | VIVEs
kortlaegning fra 2019 var psykisk sygdom

den hyppigste naevnte 'vaesentlige drsag'’til
hjemlashed (41%) efterfulgt af stofmisbrug
(33%), alkoholmisbrug (23%) og skonomiske
vanskeligheder (26%), derudover blev mangel
pa egnet bolig eller botilbud, udsaettelse fra
boligen, ikke lzengere at kunne bo hos venner
eller familie og skilsmisse naevnt (Benjamin-
sen, 2019(1):11).

VIVE har identificeret otte forskellige hjemlas-
hedssituationer, herunder at veere gadesover,
at bo pa herberg, hotel, hos venner eller fa-
milie m.fl. Tabellen nedenfor viser en oversigt
over hjemlgse borgere i forhold til de otte
hjemlgshedssituation. (ibid.:7).

Hjemlgshedssituation
Gaden
Natvarmestue
Herberg
Hotel
Familie/venner
Udslusning
Kriminalforsorg
Hospital
Andet
Uoplyst

| alt

2009
506
355

1.952
88
1.086
164
86
172
316
273

4.998

Oversigt over hjemlgse borgere opdelt pa hjemlgshedssituati-
oner, 2009 - 2019. Antal. Kilde: VIVE (Benjaminsen, 2019(1):7).

201
426
283

1.874
68
1433
227
88
173
367
351

5.290

2013
595
349

2.015
70
1.653
211
64
119
370
374

5.820

2015
609
345

2102
13
1.876
178
90
138
339
348

6.138

2017
648
305

2.217
165
2177
169
68
149
258
479

6.635

2019
732
313

2.290
191
1.630
121
72
148
380
554

6.431
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HOUSING FIRST

Housing First blev udviklet som metode til
bekaeempelse af hjemlgshed i USA i starten af
1990'erne. Allerede i slutningen af 1990’erne
kom de farste videnskabelige analyser af
effekterne og dokumenterede, at metoden
var bedre end andre til at fastholde hjemlgse i
egen bolig. Tilgangen er i dag implementeret
i en lang raekke vestlige lande og promoveres
blandt andet af sa mmenslutningen Housing
First Europe. | Danmark arbejder 39 kommu-
ner aktuelt med en Housing First-tilgang (tal
fra 2021), og VIVE og Socialstyrelsen har doku-
menteret at tilgangen ogsa har positiv effekt

i en dansk kontekst. (VIVE, 2017; Socialstyrel-
sen, 2019(1), Socialstyrelsen 2021(2)).

Housing First kan ses som et opger med til-
gangen Treatment First, der har veeret den do-
minerende tilgang pa hjemlgseomradet ogsa
i Danmark. | Treatment First skal borgeren forst
blive boligklar ved eksempelvis at gennemga
behandling for misbrug, behandling for psy-
kiske lidelser eller andet. | Housing First far
den hjemlgse i stedet tilbudt en permanent
boliglesning som det farste, sidelobende med
en intensiv stgtteindsats. Erfaringen er, at en
stabil boligsituation fierner noget af den usik-
kerhed og ustabilitet, som i mange tilfzelde

vil vaere en barriere for at den hjemlgse kan
opna bedring pa andre fronter. (Benjaminsen,
Christensen og Hundahl, 2020:16).

Den sociale stgtte indgar som en naglefunk-
tion i indsatsen, og sker som et samarbejde
mellem kerneaktgrer omkring den enkelte
borger, hvor borgeren er i centrum. Statten

tager afscet i tre specialiserede og evidens-
baserede metoder: Critical Time Intervemtion
(CTI), Intensive Case Management (ICM), og
Assertive Community Treatment (ACT).

Valget af stottemetoder afhaenger af borge-
rens behov for statte og i hvilket omfang,
borgeren selv er i stand til at benytte stgtte
fra gvrige tilbud (VIVE 2017; Socialstyrelsen,
2019(1)). CTl-metoden adskiller sig fra ICM og
ACT ved, at det er den eneste af de tre meto-
der der er tidsbegraenset og afsluttes efter ni
maneder.

De tre bostgttemetoder

Critical Time Intervention (CTI) er en bostgtteme-
tode relevant for borgere, som i betydeligt omfang
kan benytte det eksisterende stgttesystem, og som
primaert har behov for intensiv stette i en kritisk
overgangsfase. CTl-indsatsen foregar over ni mane-
der og er opdelt i tre lige lange faser. Den er mest
intensiv i de farste tre maneder og udfases i takt
med, at borgeren er i stand til at fastholde egen
bolig over tid. Borgere i et CTI-forlgb har én gen-
nemgaende stgtteperson.

Begraenset
stgttebehov

Intensive Case Management (ICM) er en bostat-
temetode malrettet borgere, som har behov for
intensiv social og praktisk statte i hverdagen i en
laengerevarende periode, og som kun i nogen
grad er i stand til at benytte gvrige sociale tilbud
og behandlingsindsatser og derfor har behov for
stotte til at etablere og opretholde kontakten til
disse instanser. Modsat CTl-metoden er der ikke
en tidsbegraensning for statteindsatsen, saledes at
stotten fortsaetter sa laenge borgeren har behov for
det. Borgere i et ICM-forlgb har én gennemgaende
stgtteperson.

Middelstort
stottebehov

Assertive Community Treatment (ACT) er en inten-
siv, langvarig bostgtte uden tidsbegraensning. ACT
er for borgere med meget komplekse problemstil-
linger, der ikke er i stand til at benytte de eksiste-
rende somatiske og psykosociale tilbud og rum-
mer stgtte i og uden for egen bolig. ACT-statten
foretages af et ambulant, udgdende og tveerfagligt
indsatsteam fremfor en enkelt statteperson.

(Vive og Ramball, 2020:3; Socialstyrelsen, 2021(1)).

o Omfatylels]
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RECOVERY, EMPOWERMENT OG REHABILITERING

Veerdigrundlaget i Housing First-metoden
bygger grundlzeggende pa tilgangene re-
covery, empowerment og rehabilitering (Social-
styrelsen, 2020).

Recovery tager afszet i en forventning om, at
borgere med psykosociale udfordringer (psy-
kiske udfordringer, misbrugsproblematikker
m.m.) er i stand til helt eller delvist at komme
sig, hvis de modtager en indsats med afsaet

i deres egen livssituation og ensker (Benja-
minsen, Christiansen og Hundahl, 2020). Det
er en tilgang, der sa vidt muligt sigter efter, at
borgeren bliver uafhaengig af professionelle
stottesystemer. | Housing First betyder dette,
at borgeren med den rette stotte og en bolig
kan "komme sig” og overvinde de sociale
omsteendigheder, der er forarsaget af eller har
skabt hjemlgsheden (Socialstyrelsen, 2020:9).

Rehabilitering peger pa den stotte og de
redskaber og metoder, som den fagprofessio-
nelle bruger og stiller til radighed i samarbej-
det med den enkelte borger. Hvor recovery
peger pa den enkelte borgers oplevede pro-
ces med at komme sig, handler rehabilitering
om den indsats, den fagprofessionelle skal
foretage for at understgtte borgerens re-

covery (Socialstyrelsen, 2019; Socialstyrelsen,
2020).

Empowerment nzevnes ofte i forbindelse
med recovery og rehabilitering og tager
udgangspunkt i en forstaelse af, at alle men-
nesker har ressourcer og kompetencer, uanset
deres livssituation. Tilgangen gar ud pa at
styrke borgerens raderum og kontrol over
eget liv, saledes at de hjzelpes til at klare sig
selv i hverdagen og i egen bolig. Tilgangen
bygger pa et ligeveerdigt samarbejde mellem
borgeren og den professionelle, hvor bor-
gerens skal bistas i at treeffe egne valg pa et
oplyst grundlag. Tilgangen saetter fokus pa
processer, der modvirker afmagt og afhaen-
gighed. En stor del af Housing First-princip-
perne fokuserer pa at seette borgeren i cen-
trum og tage afsaet i den enkeltes ressourcer
og behov, hvorfor empowerment indgar som
en rgd trad i bade Housing First-, ecovery-

og rehabiliterings-arbejdet (Socialstyrelsen,
2020; Vive og Rambgll, 2020).

Housing First-tilgangen er baseret pa otte
grundprincipper:

Boligen som en basal menneskeret

Respekt, empati og medmen-
neskelighed overfor alle borgere

En forpligtelse til at arbejde med
borgerne, sa laenge de har behov

Selvstaendige boliger i almindeligt
byggeri

Adskillelse af bolig og stettetilbud

Udgangspunkt i borgerens behov og
selvbestemmelse

Recovery-orientering

Skadesreduktion.

(Benjaminsen, Christensen og Hundabhl,
2020:16)
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EN TRAUMEBEVIDST TILGANG TIL INDSATSER OG DESIGNTILGANG

Mennesker i hjemlgshed har ofte traumatiske
oplevelser med sig eller oplever, som falge
af deres hjemlgshed, traumatiserende haen-
delser. Forskningen viser, at der er en direkte
sammenhang mellem antallet af tidligere
traumer og risikoen for hjemlgshed og ud-
sathed generelt (Socialstyrelsen, 2019(1):8).
Derfor er der i indsatsmodellen for Housing
First for unge, samt i bostgttemetoderne en
saerligt traumebevidst tilgang (Benjaminsen,
Gronfeldt, 2022; Socialstyrelsen, 2021).

En traumebevidst tilgang handler ikke ngd-
vendigvis om at behandle individets traume,
men snarere om at organisationen og perso-
nalet er opmarksomme pa, hvordan adfzerd
og omgivelser kan vaere med til at mindske
eller forstaerke den enkeltes oplevelse af
traumer (Benjaminsen og Grgnfeldt, 2022:22).
Fokus er pa at skabe fysisk, psykologisk og
folelsesmaessig tryghed for borgere savel som
personale, og at rammerne understatter den
enkeltes empowerment og oplevelse af tryg-
hed og kontrol (Berger, Frgslev-Thomsen og
Fynbo, 2022:7). | litteraturen peges der pa en
reekke baerende elementer for at sikre en trau-
mebevidst tilgang som at understatte borge-
rens ejerskab; opkvalificering af personale og
ledelsens viden om traumer; tillid, tryghed og
transparens i beslutningsprocesser; rumlige,
abne og tryghedsskabende fysiske rammer,
m.m. (ibid.:9).

Hjemlgseforsker og arkitekt Jill Pable frem-
haever desuden et behov for at indtaenke en
traumeinformeret tilgang i den made, hvorpa
de fysiske rammer indrettes (Pable, McLane
og Trujillo, 2022). God plads, mulighed for
rumkontrol, beroligende farver og belysning
samt adgang til natur kan have helende

og terapeutiske egenskaber. Men fysiske
rammer kan ogsa have en negativ effekt pa
et individs mentale velbefindende og inde-
holde sakaldte ‘traume-triggers’ - faktorer,
der kan virke retraumatiserende og have en
umiddelbar effekt pa personens adfzerd og
trivsel (Berger, Frgslev-Thomsen og Fynbo,
2022:11). For eksempel kan sma rum minde
en hjemlgs borger om den faengselscelle, han
eller hun maske lige et blevet udskrevet fra og
derved veere med til at borgeren genoplever
en traumatisk situation fremfor at medvirke
til recovery (Pable, McLane og Truijillo, 2022).
Ligeledes kan stgj som fx skaenderier eller lar-
mende naboer give minder fra barndommen
og traumefyldte perioder fremfor at bidrage
til ro og stressreduktion, og stgj fra installati-
oner og ventilation kan veere med til at holde
borgeren vagen om natten.
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HERBERGERNES AKTUELLE §110 INDSATS

Henvendelse og optagelse

» Henvendelse

- Screening

» Optagelsessamtale

«» Henvisning til anden § 110-boform

» Opmaerksomhedspunkter og anbefalinger ved borgerens
henvendelse

- Optagelse

« Kommunale tilhgrsforhold, sagsbehandler og samarbejde
med ngdvendige akterer

» Samtykke

» Tryghed og trivsel

- Borgerens gkonomi og forsgrgelsesgrundlag
- Pabegyndelse af udredning

- Pabegyndelse af opholdsplan (mal og delmal)
« Forventningsafstemning

« Husregler

- Boligsegning

» Opmarksomhedspunkter og anbefalinger til borgerens
optagelse

Indsatser under opholdet

« Sagsarbejde

+ Udredning

» Opholdsplan

» Samarbejde med kommunale myndigheder
» Samarbejdsmodellen

» Opmeaerksomhedspunkter og anbefalinger til sagsarbejdet
« Social og praktisk statte

- Kontaktperson og relation til personalet

» Boligsegning

+ Udredning af gkonomi og geeld

- Borgerens netvaerk

+ Helbred

«» Afhaengighed af rusmidler

« Kriminalitet

- Uddannelse og beskzftigelse

» Opmaerksomhedspunkter og anbefalinger til den sociale og
praktiske stotte

- Aktiviteter

- Daglige aktiviteter og botraening pa boformen
« Aktiviteter uden for boformen

» Husmegder, beboermgder og indflydelse

» Opmaerksomhedspunkter og anbefalinger til aktiviteter

Indsatser ved udskrivning

+ Udflytning fra § 110-boformen

» Opmarksomhedspunkter og anbefalinger ved udflyt-
ning fra boformen

- Tilvejebringelse af egnet bolig
« Borgeren far henvist en bolig fra hjemkommunen
- Borgeren finder selv bolig

» Opmaerksomhedspunkter og anbefalinger til tilvejebrin-
gelse af egnet bolig

+ Udskrivning til anden boliglgsning

« Opmarksomhedspunkter og anbefalinger ved udskriv-
ning til anden boliglasning

» Nar samarbejdet ikke fungerer eller opharer uplanlagt
+ Udeblivelser

« Henvisning til anden boform

- Bortvisning

» Opmarksomhedspunkter og anbefalinger til nar samar-
bejdet ikke fungerer eller opharer uplanlagt
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